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INTRODUCERE

Prezentul ghid a fost elaborat in cadrul proiectului ,Dezvoltare
institutionald si formare profesionald pentru magistrati in domeniul
managementului cauzelor de violentd domesticd”, implementat de
Parchetul de pe lang3 inalta Curte de Casatie si Justitie alsturi de
Institutul National al Magistraturii si Consiliul Europei.

Proiectul mai sus mentionat si-a propus sa contribuie la intarirea
capacitdtii sistemului judiciar din  Romania in combaterea
infractiunilor de violentd domesticd, bazandu-se pe principiul
nediscrimindrii si o abordare centratd pe victima.

Ghidul de actiune pentru managementul cazurilor de violenta
domestica aflate pe rolul parchetelor si instantelor si-a propus sa
ofere magistratilor care gestioneaza cauze de violentd domestica
unele informatii, instrumente, documente si metode de lucru utile in
solutionarea acestor cauze aflate pe rolul parchetelor si instantelor.
De asemenea, informatiile furnizate in prezentul ghid de cdtre cei 3
experti cooptati in cadrul proiectului pot reprezenta informatii de
baza in comunicarea cu institutiile nationale si organismele locale -
unitdati spitalicesti, ONG-uri, addposturi ale administratiei locale,
directii pentru asistentd sociald - cu care procurorii si judecatorii pot
lucra direct in cauzele de violentd domestica.



CAPITOLUL 1

VIOLENTA iIMPOTRIVA FEMEILOR -
OBLIGATIILE STATULUI IN CONFORMITATE CU CONVENTIA
EUROPEANA A DREPTURILOR OMULUI
SI ALTE INSTRUMENTE INTERNATIONALE ALE DREPTURILOR OMULUI

Irene SUOMINEN-PICHT, LL.M.
Consultant, Consiliul Europei

|. INTRODUCERE

Violenta asupra femeilor constituie o fincdlcare a drepturilor
omului garantate la nivel national international, pe care statele sunt
obligate sa le respecte. Acest capitol dezvoltd obligatiile statului ce
decurg din dreptul international al drepturilor omului in contextul
violentei asupra femeilor, accentul fiind pus pe obligatiile aplicabile
in statele membre ale Consiliului Europei, inclusiv in Romania.

inainte de adoptarea Conventiei CE privind prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice
(,Conventia de la Istanbul”), singura autoritate executorie din cadrul
sistemului Consiliului Europei privind obligatiile statului cu privire la
cazurile de violentd impotriva femeilor a fost prevazutda in
jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului (,,CtEDO”). Acum,
multe dintre aceste obligatii sunt codificate ca fiind obligatii ale
partilor Conventiei de la Istanbul.’ Pe data de 23 mai 2016, Romania a
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A se vedea, Preambulul Conventiei de |a Istanbul.



ratificat Conventia de la Istanbul, fiind prin urmare obligatd sd
respecte obligatiile impuse prin aceasta.

Datoritd concentrarii Conventiei Europene a Drepturilor Omului
(,CEDO") asupra drepturilor civile si politice, obligatiile statului in
ceea ce priveste violenta impotriva femeilor deriva din drepturi
precum dreptul la viata (articolul 2), interzicerea torturii (articolul 3),
dreptul la respectarea vietii private si de familie (articolul 8) sau
interzicerea discrimindrii (articolul 14) si astfel se concentreazd pe
compatibilitatea sistemelor de justitie (penald) cu administrarea
cauzelor de violentd impotriva femeilor. Conventia de la Istanbul a
mers, in multe aspecte, dincolo de aceste obligatii, spre exemplu in
ceea ce priveste datoria de a asigura sprijin pentru victimele
violentei impotriva femeilor, inclusiv consiliere legald, medicald si
asistentd sociald, adaposturi si linii de asistentd telefonicd.” Prin
urmare, va reprezenta un important punct de referintd aditional in
aceasta privinta.?

Daca privim dincolo de Consiliul Europei, la mecanismul de
aparare a drepturilor omului al Natiunilor Unite (,0ONU”), vedem un
important numar de instrumente juridice cu caracter obligatoriu, dar
si instrumente juridice fara caracter obligatoriu si o intreagd
jurisprudentd relevantd in contextul violentei impotriva femeilor.
Desi niciunul din tratatele ONU cu privire la drepturile omului nu se

. Asevedea articolele 20, 23 si 24 din Conventia de la Istanbul.

A se vedea, de asemenea Comitetul CEDAW, proiectul de Recomandare generald
nr.19: accelerarea elimindrii violentei pe criterii de sex fata de femei”,
CEDAWC/GC/19/Add.1 (28 iulie 2016), § 15 (a) (Protectie si masuri de reparare). Ar
trebui mentionat si faptul ca alte organizatii regionale, precum Uniunea Africand si
Organizatia Statelor Americane, au adoptat prevederile tratatelor referitoare la
violenta Tmpotriva femeilor: consultati Protocolul Cartei Africane a Drepturilor Omului
si Popoarelor cu privire la Drepturilor Femeilor din Africa si Conventia interamericand
privind prevenirea, pedepsirea si eradicarea violentei impotriva femeilor ,Conventia
de la Belém Do Pard”.
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referd in mod specific la violenta impotriva femeilor sau la violenta
domesticd, ambele probleme au fost incluse in sfera de competenta
a organismelor ONU pentru drepturile omului avand la bazd
prevederi aplicabile similare, la fel cum a procedat CtEDO.* Conventia
privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fatda de femei
(,Conventia CEDAW”), Recomandari generale ale Comitetului
CEDAW, Declaratia ONU privind eliminarea violentei impotriva
femeilor si rapoartele Raportului special privind violenta impotriva
femeilor, cauzele si consecintele acesteia (,Raportorul special al
ONU") sunt cele mai pertinente instrumente cu privire la problema
violentei impotriva femeilor din cadrul sistemului ONU pentru
drepturile omului. Prin urmare, standardele stabilite prin aceste
instrumente vor servi ca viitoare surse de referintd relevante.

Il. RESPONSABILITATEA STATULUI

Ca principiu general, orice act de violentd comis impotriva
persoanelor fizice de cdtre angajati ai statului  implica
responsabilitatea directd a statului cu privire la obligatiile acestuia de
a evita incdlcarea drepturilor omului. Cu toate acestea, o
caracteristica tipicd a cauzelor ce implica violentd impotriva femeilor,
in special in domeniul violentei domestice, este faptul ca aceasta
este indeosebi comisa de autori particulari, nu de angajati ai statului.
Pentru a aplica instrumentele internationale din domeniul drepturilor
omului in aceste situatii, prima premisda necesard este existenta
responsabilitatii statului, ce deriva din obligatii pozitive (ca parte
statald) de a proteja victima de acte de violenta savarsite de actori
nestatali.

4R McQuigg, International HumanRights Law and Domestic Violence (Dreptul

international al drepturilor omului si violenta domesticd), Routledge 2013, p. 78.



CtEDO a recunoscut existenta unor astfel de obligatii pozitive in
ceea ce priveste articolul 8 din Conventie (dreptul la respectarea
vietii private si de familie) in cauza X si Y c. Olandei privind violul
unei fete in varstd de 16 ani cu handicap mintal dintr-o casd privata
pentru copii cu dizabilitdti mintale si nevoia de protectie legald
efectiva. CtEDO a reamintit faptul cd ,desi obiectivul articolului 8
este, in principal, acela de a proteja individul impotriva ingerintei
arbitrare a autoritdtilor publice, acesta nu obliga statul sa se abtina
de la o astfel de ingerinta: Pe langd acest angajament in principal
negativ, pot exista si obligatii pozitive inerente respectdrii efective a
vietii private si de familie.” CtEDO a considerat ca a existat o
incdlcare a articolului 8 al Conventiei, deoarece prevederile legislatiei
penale olandeze nu au reusit sd ofere protectie efectiva
reclamantului. ®

In jurisprudenta ulterioard, a fost afirmatd existenta obligatiilor
pozitive conform articolelor 2 (dreptul la viatd) si 3 (interzicerea
torturii) ale Conventiei. Spre exemplu, in cauza M.C. c. Bulgariei,
intentatad de o reclamantd in varsta de 14 ani care fusese violata de
doi barbati in doua ocazii diferite in aceeasi noapte, CtEDO a reiterat
faptul ca ,obligatia inaltelor parti contractante in temeiul articolului 1
din Conventie de a recunoaste tuturor persoanelor aflate in
jurisdictia lor drepturile si libertatile definite in Conventie, coroborata
cu articolul 3, impune statelor sd ia masuri menite a asigura faptul ¢
persoanele aflate in jurisdictia lor nu sunt supuse relelor tratamente,

inclusiv relelor tratamente administrate de persoane particulare”.’®

5. Cauza X si Y c. Olandei, 26 martie 1985, § 23, seria A nr. 91; a se vedea, de
3asemenea, Si cauza Airey c. Irlandei, 9 octombrie 1979, § 32, seria A nr. 32; dar si
cauza O’Keeffe c. Irlandei [GC], nr. 35810/09, § 144, Conventia 2014 (extrase); si, ca
exemplu recent, cauza M.G. c. Turciei, citatd mai sus, § 79.

. CauzaM.C.c Bulgariei, nr. 39272/98, § 149, CEDO 2003-XIl.



In ceea ce priveste sistemul ONU, Recomandarea general3 nr. 19
a Comitetului CEDAW interpreteazd oficial CEDAW ca interzicand
violenta impotriva femeilor, atat in contextul public, cat si in cel
privat, declardnd cd ,implementarea integrald a Conventiei
presupune ca statele s3 adopte masuri pozitive pentru eliminarea
tuturor formelor de violentad impotriva femeilor.””

lIl. INCRIMINARE

Un aspect central al obligatiilor pozitive ale statelor inclus in
articolele 3 si 8 din Conventie este cerinta de a adopta legi eficiente
care sa incrimineze actele de violentd impotriva femeilor.

Nevoia de prevederi ale legislatiei penale care sa sanctioneze
efectiv violul a fost stabilitd de CtEDO in cauza sus-mentionatda M.C.
¢. Bulgariei. in spetd, s-a recunoscut in special evolutia importantd in
legislatia penald nationald a statelor membre ale Consiliului Europei
si in legislatia penald internationald prin care nu se mai solicitd
prezentarea de dovezi privind folosirea fortei fizice si opunerea de
rezistentd in vederea urmdririi in justitie a infractiunilor sexuale.
Factorul decisiv in constatarea infractiunii de viol va fi in schimb lipsa
consimtdmantului victimei la raportul sexual.®

7. Comitetul CEDAW, Recomandarea generald nr.19: Violenta impotriva femeilor,
ONU Doc A/47/38 (1992), § 4. Existenta unor astfel de obligatii pozitive este in
continuare codificatd in alte instrumente legale relevante, a se vedea, spre exemplu,
articolul 5 alineatul (2) din Conventia de la Istanbul; articolul 4 litera (c) din Declaratia
ONU privind eliminarea violentei Tmpotriva femeilor, Rezolutia Adundrii Generale
48/104 (1993). Comparati, de asemenea, Vertido c. Filipine, Comunicarea CEDAW
nr. 18/2008, Doc ONU CEDAW/C/46/D/18/2008 (2010).

8 Cauza M.C. c. Bulgariei, nr. 39272/98, § 166, 181, CEDO 2003-XIl. Comparati, de
asemenea, articolul 36 din Conventia de la Istanbul si proiectul de Recomandare
generald nr.19 a CEDAW, citatd mai sus, § 15 (I) (Prevenirea). A se vedea, de
3asemenea, cauzele recente M.G.C. ¢. Romaniei, nr. 61495/11, 15 martie 2016 si I.C. C.
Romaniei, nr.36934/08, 24 mai 2016, care aratd cum instantele nationale incd se
luptd cu existenta conditiei de rezistentd fizicd in cazurile de viol. Un exemplu recent



La modul general, tratamentul care contravine articolului 3 al
CEDO solicita statului sd implementeze un mecanism penal adecvat.
In cazurile de violentd domestic, pentru a evalua dacd un anumit
rau tratament atinge nivelul minim de severitate pentru a intra sub
incidenta articolului 3, CtEDO observa efectele fizice si psihologice
ale tratamentului, dar si durata si frecventa acestuia, considerand
continuitatea tratamentului drept o circumstants agravant3.’ in mod
similar, Conventia de la Istanbul solicita partilor sa incrimineze toate
formele de violentd impotriva femeilor, inclusiv violenta fizic3,
sexuald si psihologica.™

IV. MASURI OPERATIVE DE PROTECTIE

O altd implicare a responsabilitatii statului in cazurile de violenta
impotriva femeilor este obligatia de a implementa mdsuri de
protectie in vederea prevenirii altor vatamari sau a potentialelor
vatamari. Aceastd obligatie apare, spre exemplu, atunci cand un
incident de violentd domesticd este raportat cdtre autoritatile
nationale.”

in cauza Kontrovd c. Slovaciei, reclamanta a facut plangere la
CtEDO cu privire la faptul ¢d statul nu a reusit, conform articolului 2
din CEDO, sa protejeze viata copiilor ei, care au fost impuscati mortal
de sotul acesteia, dupd un lung istoric de abuz impotriva ei. Avand in

de madsuri nationale legislative in conformitate cu M.C. ¢. Bulgariei si art. 36 din
Conventia de la Istanbul este asa-numita lege ,Nu inseamnd Nu” adoptatd de
parlamentul german pe 7 iulie 2016, care incrimineazd actele sexuale sdvarsite
fmpotriva vointei perceptibile a victimei.

°.  Cauza Valiuliené c. Lituaniei, nr. 33234/07, §§ 67-70, 26 martie 2013.

Articolele 33 si 35 din Conventia de I3 Istanbul.

Cauza EM. ¢. Romaéniei, nr. 43994/05, §§ 64, 70, 30 octombrie 2012. Comparati,
de asemenea, Yildirim c. Austriei, Comunicarea CEDAW nr.6/2005 Doc ONU
CEDAW/(C/39/D/6/2005 (2007), § 12.1.12, si articolul 50 din Conventia de la Istanbul.
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vedere dificultdtile legate de controlul societdtilor moderne,
imprevizibilitatea compor-tamentului uman si alegerile operative
care trebuie facute sub aspectul prioritdtilor si al resurselor
existente, CtEDO a reiterat domeniul de aplicare al obligatiei pozitive
a autoritdtilor de a lua masuri operative preventive pentru a proteja
persoana a carei viata este in pericol ca urmare a faptelor penale
savarsite de o altd persoand.” Domeniul de aplicare al acelei obligatii
a fost interpretat intr-un mod care nu a impus o povara imposibild
sau disproportionatd asupra autoritatilor. In consecintd, nu toate
sesizdrile privind punerea in pericol a vietii presupun ca autoritatile
sd ia masuri operative pentru a preveni materializarea riscului
respectiv. Pentru a exista o obligatie pozitiva, trebuie sa se constate
cd autoritatile ,au avut cunostintd sau ar fi trebuit sa aiba
cunostintd”, la momentul respectiv, de existenta unui ,risc real si
imediat” care pune in pericol viata unei persoane identificate, ca
urmare a faptelor penale sdvarsite de o terta parte si ca acestea nu
au luat masurile necesare in limitele competentelor lor, care ar fi
trebuit luate, din considerente rezonabile, pentru a se evita aparitia
riscului respectiv.® Aceastd evaluare ar trebui sa tind cont de toate
cir-cumstantele cazului. In mod similar, Conventia de la Istanbul
prevede o obligatie din partea partilor de a asigura evaluarea riscului
de letalitate, gravitatea situatiei si riscul de violentd repetatsg,

12

Aceastd abordare a fost elaboratd de CtEDO in cauza Osman c. Regatului Unit, 28
octombrie 1998, § 115, Lista hotararilor si deciziilor 1998-VIIl.

. Cauza Kontrovd, nr. 7510/04, § 50, 31 mai 2007. O dificultate care apare in acest
context este faptul ca violenta domesticd se produce in spatele usilor inchise, fiind o
infractiune ,nevazutd” ale cdrei victime sunt de multe ori prea speriate sau prea
rusinate sda raporteze abuzul, a se vedea, spre exemplu, RJA. McQuigg,
Whatpotentialdoesthe Council of Europe Convention on ViolenceagainstWomenhold
3s regards domestic violence? (Care este potentialul Conventiei Consiliului Europei
privind violenta impotriva femeilor in ceea ce priveste violenta domesticad?) (2012) 16
JHR 947, 957.

™. Cauza Civek c. Turciei, nr. 55354/11, § 48, 23 februarie 2016



subliniind nevoia de oferire coordonatd de sprijin si sigurantd din
partea autoritatilor relevante.®

CtEDO a mentionat in cauza Kontrova ca, raspunzand la situatia
reclamantei, politia nu a reusit sa indeplineascd o serie de obligatii
specifice, care includ, printre altele, acceptarea si inregistrarea
oficiald a plangerii penale a reclamantei, lansarea unei anchete
penale si inceperea imediatd a urmdririi penale impotriva sotului
reclamantei, pdstrarea unei evidente adecvate a apelurilor de
urgentd si informarea schimbului urmator cu privire la aceasta
situatie, precum si luarea de masuri cu privire la afirmatia potrivit
careia sotul reclamantei se afla in posesia unei pusti si facuse
amenintari violente cu aceasta.”

Manualul ONU privind legislatia in domeniul violentei fata de
femei prezintd indatoririle lucratorilor de politie in cazuri de violenta
domestica intr-o manierd la fel de detaliata. Acesta prevede faptul
cd lucrdtorii de politie ar trebui sa raspunda la orice cerere de ajutor
in cazuri de presupusd violentd domestica. Lucratorii de politie ar
trebui sd interogheze partile in camere separate, sa inregistreze
detaliile plangerii, sd sfdtuiascd victima cu privire la drepturile
acesteia si sa aranjeze transportul victimei catre o unitate medicald
sau un addpost, dacd este cazul. Agresorul ar trebui inldturat din
casd sau, dacd acest lucru nu este posibil si victima rdmane in
pericol, agresorul ar trebui arestat. in esentd, politia trebuie s& ia
toate mdsurile rezonabile pentru a se asigura cd victima este in
sigurantd.” Comitetul CEDAW prevede ca protectia adecvatd in
vederea prevenirii continudrii violentei sau a potentialelor acte de

. Articolul 51 din Conventia de |a Istanbul.

Cauza Kontrovd, citatd mai sus, § 53.
Manualul  ONUprivind legislatia in  domeniul violentei fatd de femei,
Departamentul pentru afaceri economice si sociale, Divizia pentru promovarea femeii,

ST/ESA/329 (2010)
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violentd sd includd evaluarea riscurilor imediate si madsuri de
protectie, acoperind, spre exemplu, emiterea de ordine de evacuare,
expulzare sau de interdictie impotriva presupusilor agresori.”

Regulile rigide de procedurd pot impiedica protejarea victimelor
violentei domestice, insa autoritatile nationale ar trebui sa aibd la
dispozitie mijloacele de a actiona cu diligenta necesard si fara
intarziere.” Mdsurile provizorii trebuie sa ofere imediat sau in cel
mai scurt timp protectie pentru victimele violentei.* In cauza Kalucza
¢. Ungariei, CtEDO a considerat frapant faptul ca autoritatile au avut
nevoie de peste un an si jumatate ca sd ia o decizie cu privire la
prima cerere de ordin de restrictie a reclamantei. Chiar daca cererea
este in final respinsa, o decizie trebuie luatd fara intarziere. Ar trebui
sd existe termene legale pentru astfel de decizii.”" Atunci cand
masurile mai blande, precum ordinele de restrictie, se dovedesc
ineficiente, statul are obligatia sa recurgd la unele mai severe,
precum arestarea agresorului.”

Reclamantii din cauza Bevacqua si S. ¢. Bulgariei au sustinut in
fata CtEDOca autoritdtile interne nu au reusit sa protejeze prima
reclamantd impotriva comportamentului violent al fostului ei sot si
au protestat impotriva duratei excesive a procedurilor de stabilire a
custodiei in ceea ce priveste cel de-al doilea reclamant, fiul minor al
primei reclamante. ® Curtea a sustinut c¢d s-a produs o incalcare a

® Proijectul de Recomandare generald nr.19 a CEDAW, § 15 (a)(ii) (Protectie si

mdsuri de reparare); Recomandarea generald nr. 28 privind obligatiile de baza ale
statelor pdrti in baza articolului 2 din Conventia privind eliminarea tuturor formelor de
discriminare fatd de femei, CEDAW/C/GC/28 (16 December 2010), § 32.

Cauza Bevacqua si S. c. Bulgariei, nr. 71127/01, § 73, 12 iunie 2008.

Cauza Kalucza c. Ungariei, nr. 57693/10, § 64, 24 aprilie 2012.

Cauza Kalucza c. Ungariei, citatd mai sus, § 64.

Cauza Civek, citatd mai sus, § 62.

A se vedea, de asemenea, cauza E.S. si altii c. Slovaciei, nr. 8227/04, § 43, 15
septembrie 2009, in care reclamanta nu se afla in pozitia de a solicita separarea
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articolului 8 din CEDO, avand in vedere efectele cumulative ale
omiterii de catre instantele interne de a adopta fard intarziere
masuri provizorii privind custodia intr-o situatie care a avut un
impact negativ asupra reclamantilor si, mai ales, asupra starii de bine
a celui de-al doilea reclamant; precum si lipsa unor mdsuri suficiente
din partea autoritdtilor in perioada respectivd, ca reactie la
comportamentul fostului sot al primei reclamante. CtEDO a subliniat
in special cd tratarea disputei ca o ,chestiune privatd” a fost
incompatibild cu obligatia autoritatilor de a proteja viata de familie a
reclamantilor. ** Manualul ONU privind legislatia in domeniul
violentei fatda de femei face referire in mod deosebit la natura
ordinelor de restrictie si de protectie pe care statele ar trebui sa le
pund la dispozitie. Astfel de ordine ar trebui sd aiba capacitatea,
printre altele, de a obliga agresorul sd evacueze caminul conjugal, de
a controla accesul agresorului la copiii aflati in intretinerea sa, de a
impiedica agresorul sd contacteze victima si de a obliga agresorul sa
pldteascd facturile medicale ale victimei.”

Indatorirea statului de a lua méasuri de protectie in limite
rezonabile in cazurile de violentd domesticd poate fi activata chiar si
in situatiile in care amenintarile facute de cdtre presupusul agresor
nu s-au materializat inca in fapte concrete de violenta fizicd. CtEDO a
sustinut in cauza Hajduovd c. Slovaciei faptul c¢3 atitudinea
amenintdtoare si amenintdrile facute de sotul reclamantei, acesta
avand antecedente de violenta fizicd fatd de reclamantd, ar putea
genera temeri fondate pentru reclamantd in sensul cd aceste

proprietdtilor comune detinute Tmpreund cu sotul sdu care o agresa, pand la
pronuntarea definitivd a divortului. In acelasi timp, situatia de proprietate comund
interzicea autoritdtilor interne sd emitd o dispozitie provizorie prin care sotul
reclamantei sa fie obligat sa se mute din locuinta comuna.

4 Cauza Bevacqua si S., citatd mai sus, §§ 83-84.

Manualul ONUprivind legislatia in domeniul violentei fata de femei, citat mai sus,
8§ 44-46. Comparati, de asemeney, articolele 52 si 53 ale Conventiei de la Istanbul.
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amenintari ar putea fi puse in practica. Acest lucru a fost, in opinia
CtEDOQ, suficient pentru a-i afecta integritatea psihica si bunastarea,
activand astfel obligatiile pozitive ale statului, conform articolului 8
din CEDO. CtEDO a evidentiat vulnerabilitatea deosebitad a victimelor
violentei domestice si nevoia de implicare activd a statului in
protejarea acestora. Aceastd vulnerabilitate sporitd a impus
autoritatilor domestice obligatia de a exercita un grad mai mare de
vigilentd in aceasts cauzd.”

Obligatiile care le depdsesc pe cele ce privesc sistemul
politienesc si de justitie al unui stat, precum obligatia de a oferi
masuri de sprijin social pentru victimele violentei impotriva
femeilor - asa cum sunt acum codificate in Conventia de la Istanbul -
nu au fost incd abordate de CtEDO¥, dar nevoia de a prevedea
astfel de obligatii este recunoscutd de mult timp de catre
organismele ONU pentru drepturile omului. Spre exemplu, conform
Recomandarii generale CEDAW nr. 19, statele ar trebui sd ofere
,masuri de protectie, inclusiv refugii, consiliere, reabilitare si servicii
de sprijin pentru femeile care sunt victimele violentei sau care riscd
sa devind victime ale violentei.””® Mai mult, Manualul ONU privind
legislatia in domeniul violentei fatd de femei precizeazd in detaliu
serviciile pe care statele ar trebui sd le ofere victimelor violentei
domestice, inclusiv servicii de urgentd precum transport imediat de
la casa victimei la un centru medical, addpost sau orice alt loc sigur,
consiliere legala de urgenta si consiliere pentru depdsirea crizei.”

V. OBLIGATIA DE A ACTIONA IN INTERESUL PUBLIC

*. Cauza Hajduova c. Slovaciei, nr. 2660/03, §§ 45-52, 30 noiembrie 2010.

Articolele 20 si urmdtoarele din Conventia de la Istanbul.

Raportul Raportorului special privind violenta impotriva femeilor, citat mai sus, §
24 (t)(iii).

»_ Ibid. § 31.
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Amenintarea gravd si iminentd la adresa victimelor violentei
domestice, impreund cu sentimentul de neputinta pe care victimele
de sex feminin il simt de obicei atunci cand trebuie sa actioneze
impotriva agresorilor acestora, pot determina aparitia unei obligatii
din partea statului de a incepe, in interesul public, o urmarire penald
chiar si in absenta unei plangeri din partea victimei. CtEDO a
identificat mai multi factori care trebuie luati in considerare atunci
cand se decide asupra urmaririi penale. Acestia privesc infractiunea
sdvarsitd (gravitatea acesteia, natura leziunilor victimei, folosirea
unei arme, planificarea faptei), agresorul (cazierul acestuia, riscul de
recidivd, orice antecedente de violentd), victima si potentialele
victime (orice risc pentru sdndtatea si siguranta acestora, orice
efecte asupra copiilor, alte amenintari facute ulterior atacului) si
relatia dintre agresor si victima (istoric si situatie actuald, precum si
efectele inceperii urmaririi penale impotriva dorintei victimei). Cu cat
este mai gravd infractiunea sau cu cat este mai mare riscul de
infractiuni viitoare, cu atat este mai probabild urmdrirea penald in
interesul public, inclusiv atunci cand victima si-a retras plangerea.*®
in mod similar, Conventia de la Istanbul precizeazd faptul c&
investigatiile sau urmarirea penald privind infractiunile de violentd
impotriva femeilor nu ar trebui sa depinda integral de o declaratie
sau o plangere inaintata de o victima.>

In cauza Opuz c. Turciei, mama reclamantei a fost impuscatd si
ucisd de cdtre sotul reclamantei atunci cand a incercat sd ajute
reclamanta s& fugd de la domiciliul conjugal. In anii anteriori acestui
eveniment, sotul o supusese atat pe reclamantd, cat si pe mama
acesteia, unei serii de atacuri violente, unele dintre acestea
culminand cu vatdmari corporale pe care medicii le-au confirmat ca

30

Cauza Opuz c. Turciei, nr. 33401/02, § 139, CEDO 2009.

' Articolul 55 din Conventia de la Istanbul.



punand in pericol viata. Incidentele si teama femeilor pentru viata lor
au fost aduse in mod repetat la cunostinta autoritatilor. impotriva
sotului a fost lansatd procedura de urmadrire penald pentru o serie de
infractiuni, inclusiv amenintdri cu moartea, atac grav si tentativa de
crima, dar in cel putin doua situatii, aceasta a incetat dupa ce femeile
si-au retras plangerile, fiind supuse probabil unor presiuni din partea
sotului reclamantei. Autoritdtile au dispus imediat incetarea urmaririi
penale impotriva sotului pentru a evita amestecul in ceea ce acestea
au considerat ca este o ,chestiune de familie” si nu au parut sa fi
analizat motivele care au stat la baza retragerii plangerilor, in ciuda
faptului ca au fost informate despre amenintdrile cu moartea. CtEDO
a observat faptul cd, in cazurile de violentda domesticd, drepturile
agresorului nu pot avea prioritate in fata dreptului victimelor la viata
si la integritate mentald si fizica.

VI. O ANCHETA AMANUNTITA SI EFICIENTA

La baza obligatiilor procedurale stabilite in temeiul articolelor 2 si
3 din Conventie se afla obligatia autoritdtilor nationale de a lansa o
anchetd amanuntita si eficientd, capabild sd duca la identificarea si,
daca este cazul, la sanctionarea persoanelor responsabile.®

In cauza Aydin c. Turcie*, cazul unui viol brutal asupra unei tinere
femei turce de origine kurdd, aflatda in custodia unui membru al

3. Ibid. §§138-49. A se vedea Raportul explicativ la Conventia Consiliului Europei
privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice,
§ 58, cu referire la cauza Opuz.

3. Cauza Aksoy c. Turciei, 18 decembrie 1996, § 98, Lista hotdrarilor si deciziilor
1996-VI..

3 Cauza Aydin c. Turciei, 25 septembrie 1997, Lista hotdarérilor si deciziilor 1997-
VI.CtEDO a afirmat pentru prima data faptul ca violul reprezinta torturd (§§ 83-86). A
se vedea, de asemenea, cauza Maslova si Nalbandov c. Rusiei, nr. 839/02, §§ 91-97,

24 ianuarie 2008.



fortelor de securitate, CtEDO a hotarat ca a fost incélcat articolul 13*
al Conventiei (dreptul la cdi de atac efective) prin lipsa unei anchete
amanuntite si eficiente cu privire la acuzatiile reclamantei, care a
subminat eficienta oricaror altor remedii, avand in vedere rolul
central al procurorului in cadrul sistemului de cdi de atac in
general **CtEDO a precizat c§ cerinta desfdsurdrii unei anchete
amanuntite si eficiente, cu privire la acuzatia de viol din partea unei
victime aflate in custodia unui angajat al statului, presupune
totodatd ca victima s3 fie examinatd, dand dovada de gradul
adecvat de sensibilitate, de cdtre personal medical cu competente
specifice in acest domeniu si a caror independentd sa nu fie limitata
de instructiunile date de catre autoritdtile de urmarire penald in ceea
ce priveste aria de cuprindere a examindrii. Nevoia de a pregati toti
profesionistii care interactioneaza cu victimele - sau cu agresorii -
actelor de violenta impotriva femeilor, cu privire la prevenirea si
detectarea unor astfel de acte de violentd, este o cerintd a
Conventiei de la Istanbul.*’

O anchetd amanuntitd si eficientd cu privire la acuzatiile de
violentd domesticd presupune adoptarea de cdtre organele de
anchetd a unei atitudini deschise si fara prejudecati, in vederea luarii
in considerare a tuturor indiciilor posibile in cauz&.® Obligatia de a
investiga, potrivit articolului 2 sau 3 din Conventie, nu este ,0

%, Incapacitatea de a desfdsura o anchetd eficientd este acum considerats de CtEDO,

in general, ca fiind o Tncdlcare procedurald a articolului 3 din Conventie.

3. CtEDO considerase anterior in cauza Aksoy c3, in cazul in care o persoand emite o
pretentie legitima c3d aceasta a fost torturatd de catre agenti ai statului, notiunea de
Lcale de atac efectivd” implica, pe 18nga plata unei despdgubiri, daca este cazul, o
anchetd amdnuntitd si eficientd care sa conducad la identificarea si sanctionarea celor
responsabili, inclusiv accesul efectiv al reclamantei la procedura de investigare.

% Articolul 15 din Conventia de la Istanbul. A se vedea, de asemenea, Raportul
Raportorului special privind violenta Tmpotriva femeilor, citat mai sus, §§ 62-72.

3 Cauza Durmaz c. Turciei, nr. 3621/07, § 56, 13 noiembrie 2014



obligatie de rezultat, ci de mijloace”. Nu toate anchetele trebuie sa
se incheie neapdrat cu succes sau sd ajungd la o concluzie care sd
coincida cu versiunea reclamantului privind evenimentele petrecute.
Totusi, o ancheta trebuie sa fie in principiu capabild sa conduca la
stabilirea faptelor petrecute in cauza respectiva si, in cazul in care
acuzatiile se dovedesc a fi adevdrate, la identificarea si sanctionarea
persoanelor responsabile®® Autoritatile ar fi trebuit s& ia masurile
aflate la dispozitia lor, in limite rezonabile, pentru a strange probe cu
privire la incidentul respectiv.*® Existenta a doud sau mai multor
versiuni incompatibile, cu privire la faptele petrecute, este obisnuitd
in cazuri de violenta impotriva femeilor, in special in cazuri de viol
sau violentd domesticd. Astfel de situatii necesitd o evaluare in
functie de context a credibilitdtii declaratiilor facute si verificarea
tuturor circumstantelor, inclusiv daca au existat motive ca victima sa
facd acuzatii false impotriva presupusului agresor.'

VIl. PROMPTITUDINE

Cerinta de promptitudine si celeritate rezonabild este implicitd in
contextul unei anchete eficiente.*” Implicarea in procedurile penale
impotriva violatorului sau agresorului sexual nu este usoard pentru
nici o victim3. Este oneros sa fii fortat sd retrdiesti experiente
dureroase si sa le expui in cadrul unei examindri mai mult sau mai
putin publice. In consecintd, procedurile trebuie incheiate de indatd
ce administrarea justitiei permite acest lucru. Conditia prealabild
pentru promptitudinea procedurii este asadar un alt aspect care tine
de protectia victimelor - cu atat mai mult in cazurile in care victimele

% Ibid. § 55; Cauza Valiuliené, citats mai sus, §§ 75, 77.

. Cauza EM. c¢. Romdniei, citatd mai sus, §§ 68-69; Cauza LP. c. Moldovei,
nr. 33708/12, §§ 34-36, 28 aprilie 2015.

4. Cauza I.C. c. Romaniei, citatd mai sus, § 54.

Cauza Opuz, citatd mai sus, § 150.
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prezintd un grad sporit de vulnerabilitate, cum este cazul in violuri
sau in situatiile de violentd domestica.*®

In cauza P.M c. Bulgariei, autoritétile nationale au avut nevoie de
peste 15 ani pentru a finaliza ancheta respectiva cu privire la violul
asupra reclamantei. CtEDO a considerat 3, din cauza anchetei
latente si ritmului extrem de lent in care a inaintat procedura, o serie
de masuri urgente de investigare, precum solicitarea unei expertize
a hainelor reclamantei si intervievarea martorilor, au fost puse in
practicd abia dupd multi ani de la savarsirea violului, astfel ca in final
s-a ajuns la prescrierea actiunii de urmarire penala.*

Cauza Y. c. Sloveniei a vizat la procedura penald initiatd de mama
reclamantei impotriva unui prieten de familie, un barbat in varsta, pe
care reclamanta |-a acuzat cd ar fi agresat-o sexual in mod repetat
cand aceasta avea 14 ani. Procedura a fost marcatd de lungi
perioade de inactivitate totald. Desi a fost imposibil pentru CtEDO sd
speculeze daca faptul cd, intre data depunerii plangerii de catre
reclamantd si pronuntarea hotdrarii in prima instantd, au trecut mai
mult de sapte ani a afectat rezultatul procedurilor, o astfel de
intarziere nu putea fi conforma cu cerintele de promptitudine.*

VIIIl. RESPECTAREA INTEGRITATII PERSONALE A VICTIMEI

Victimele violentei impotriva femeilor se aflda intr-o situatie
extrem de vulnerabild. Adeseori, agresorul este un membru al

4, Articolul 49 § 1 din Conventia de la Istanbul. A se vedea, de asemenea, cauza

Vertido, citatd mai sus, § 8.3: ,Infractiunile de violenta Tmpotriva femeilor ar trebui
gestionate Intr-o maniera corectd, impartiald, prompta si expeditiva.”

4. Cauza P.M. c. Bulgariei, nr. 49669/07, §§ 65-66, 24 ianuarie 2012. A se vedea, de
asemenea, cauza M.G. c. Turciei, citatd mai sus, § 9o0.

4. Cauza Y. c. Sloveniei, nr. 41107/10, § 99, 28 mai 2015; a se vedea, de asemenea,
cauza M.A. c. Sloveniei, nr.3400/07, 15 ianuarie 2015, si N.D. c. Sloveniei, nr.
16605/09, 15 ianuarie 2015.



anturajului apropiat al victimei, ceea ce mareste sentimentul de fricd
si neajutorare al acesteia. In plus, victimele violentei sexuale sunt in
mod deosebit predispuse sentimentelor de jend si umilint&. in aceste
imprejurdri, organele de anchetd trebuie sa dea dovada de
sensibilitate maxima in abordarea cazului si sd respecte dorinta
fireasca a victimei de a-si proteja integritatea personald. Drepturile
victimei trebuie protejate prin masuri adecvate pe tot parcursul
procedurilor penale. Intimitatea victimei trebuie protejatd, iar
contactul dintre victimd si agresor in instantd si in agentia de
aplicare a legii trebuie evitat pe cat posibil.** Conventia de la Istanbul
solicita statelor sa ia masuri care sa permita victimei sa fie audiata si
sa furnizeze dovezi in sigurantd”. Comitetul CEDAW recurge la
masuri practice in vederea asigurarii faptului cd demnitatea, starea
emotionald si securitatea victimelor de sex feminin nu sunt puse in
pericol: Actiunile in instantd pot, intr-o manierd care respectd buna
derulare si echitatea procedurilor, sa se desfdsoare in privat, integral
sau partial sau marturiile pot fi depuse de la distantd sau folosind
echipamente de comunicatii, astfel incat partile in cauzad sa poatd
avea acces la continutul lor; identitatea victimei poate fi protejata
prin folosirea de pseudonime sau prin interzicea capturii si difuzarii
de imagini in cauzele in care in acest fel se poate incdlca demnitatea,
stare emotionald sau securitatea victimei.*®

in cauza Y. c¢. Sloveniei, reclamanta s-a plans de incalcari ale
integritdtii sale personale, protejatd de articolul 8 din CEDO, in timpul
procedurilor penale initiate impotriva agresorului acesteia. Ea a
sustinut cd a fost traumatizatd de interogatoriul incrucisat, care a

“¢,Manualul ONU privind legislatia in domeniul violentei fat3 de femei, citat mai sus,

§ 40.

47 Articolul 56 literele (d), (f), (g) si (i) din Conventia de la Istanbul.

48 Recomandarea generald nr.33 a CEDAW privind accesul femeilor Ia justitie,
CEDAW/C/GC/33 (3 august 2015), § 18 (f).



fost efectuat de inculpatul insusi. CtEDO a precizat faptul ¢, pentru a
proteja victima cand aceasta ia parte la procedurile penale privind
infractiuni sexuale, ar fi putut fi luate anumite masuri, atat timp cat
acestea erau conforme cu exercitarea adecvatd si efectivd a
drepturilor apdrdrii. CtEDO a reiterat faptul cd, de requld, drepturile
inculpatului in temeiul Conventiei* impun ca acestuia sd i se ofere
posibilitatea in mod suficient si corespunzator de a contesta si pune
intrebdri unui martor care depune marturie impotriva sa, fie atunci
cand este chemat sd facd o declaratie, fie intr-o etapd ulterioard a
procedurii. Pe de alta parte, dreptul apararii nu presupune un drept
nelimitat de a folosi orice argumente pentru aparare. Prin urmare,
intrucat o confruntare directd intre inculpatii acuzati de infractiuni
sexuale ce implica violenta si presupusele lor victime implica un risc
de traumatizare suplimentard a acestora din urmad, interogarea
incrucisata realizatd personal de catre inculpat ar trebui supusa unei
evaludri foarte atente de cadtre instantele nationale, in special in
ceea ce priveste intrebarile de naturd mai intima.*

IX. ACCES LA CAILE DE ATAC JUDICIARE

Accesul la justitie - definit ca fiind posibilitatea de a cduta si de a
obtine o cale de atac pentru plangeri, prin intermediul unor institutii
formale sau informale din domeniul justitiei, in conformitate cu
standardele privind drepturile omului - se afla in centrul masurilor

4. In special Tn temeiul articolului 6 §§ 1 si 3 litera (d) din CEDO.

%, Cauza Y. c. Sloveniei, citatd mai sus, §§ 103, 106. Lipsa de sensibilitate a fost
frapantd si In continuare, in trei cauze contra Turciei, avand ca obiect practica de
obligare a detinutelor sd sustind un examen ginecologic, in care CtEDO a hotdrat ¢d
practica generald a examindrilor ginecologice automate pentru detinute nu a fost in
interesul detinutelor si nu a avut nici o justificare medicald:Cauza Y.F. c. Turciei,
nr.24209/94, CEDO 2003-IX; Cauza Juhnke c. Turciei, nr.52515/99, 13 mMai 2008 Si
cauza Yazgulyilmaz c. Turciei, nr. 36369/06, 1 februarie 2011.



efective de protectie a drepturilor omului.>" Declaratia ONU privind
eliminarea violentei impotriva femeilor precizeazd faptul ca
,femeilor care sunt supuse violentei ar trebui sd li se ofere accesul la
mecanismele de justitie si, [...] la cdi de atac efective pentru
vdtdmarea suferitd”. Statele ar trebui sd informeze mai departe
femeile cu privire la drepturile acestora de a cere masuri reparatorii
prin intermediul unor astfel de mecanisme.>* Pentru ca respectivul
stat contractant sa isi indeplineasca obligatia procedurald in temeiul
Conventiei de a asigura o cale de atac adecvatd pentru astfel de
incalcari, CtEDO a hotdrat ca victima trebuie sa aiba la dispozitie cai
de atac bazate pe dreptul penal. in plus, insuficienta anchetei penale
cu privire la circumstantele, spre exemplu, unui presupus viol, poate
face ca accesul reclamantei la cdi de atac civile sa fie ineficient si,
prin urmare, inutil.® Comitetul CEDAW solicitd de asemenea statelor
sd se asigure cd violenta pe criterii de sex impotriva femeilor nu
intrd sub incidenta procedurilor alternative de solutionare a
disputelor.®

In cauza X si Y c¢. Olandei, reclamanta inf3tisata inaintea CtEDO, o
fata de 16 ani cu handicap mintal, a fost consideratd drept incapabild
sd semneze o plangere penald inaintatd politiei cu privire la violul

5. Programul de dezvoltare al Organizatiei Natiunilor Unite, Programming for Justice:
Access for All: A Practitioner’sGuidetoHumanRights-BasedApproachto Access tojustice
(Programare pentru justitie - Acces pentru toti: Ghidul practicianului cu privire la o
abordare a accesului la justitie din perspectiva drepturilor omului) (Bangkok: PDONU,
2005).

2, Articolul 4 litera (d) din Declaratia ONU privind eliminarea violentei impotriva
femeilor, citatd mai sus. A se vedea, de asemenea, Raportul Raportorului special
privind violenta impotriva femeilor, citat mai sus, §§ 24(t)(i).

%3, Cauza Aydin, citatd mai sus, §§ 103-104; cauza .P. ¢. Moldovei, citatd mai sus, §
42.
. Proiectul de Recomandare generald nr.19 a CEDAW, citatd mai sus, § 15 (i)
(Prevenire).



suferit intr-o casd de copii, avand in vedere varsta sa mentald
redusd. Tatal acesteia a semnat in locul ei, dar nu a fost introdusa
nici o actiune impotriva agresorului, pentru ca legea prevedea ca
plangerea sa fie facuta personal de cdtre victima. CtEDO a considerat
cd aceste obstacole absolute intdmpinate de reclamanta in calea
accesului la sistemul de justitie penald au fost echivalente cu
denegarea de dreptate.® Aceasta a considerat caile de atac in baza
dreptului civil aflate la dispozitia reclamantei a fi insuficiente pentru
delictele in cauzd.*®

Cu toate acestea, CtEDO a considerat ca faptul in sine cd anumite
acte de violentd domestica pot face obiectul procedurilor aplicabile
in cazul infractiunilor minore nu pare a fi discriminator pe criterii de
sex.” De asemenea, o actiune de urmarire penald cu asistentd
acordata de stat, fatd de o procedurd de urmarire penald particulard
initiatd de cdtre victima, nu reprezintd o cerintd necesard pentru ca
respectiva cale de atac sd indeplineascad standardele procedurale ale
Conventiei.**CtEDO a reiterat principiul bine stabilit conform c3ruia, in
limitele Conventiei, alegerea mijloacelor de a asigura conformitatea
cu articolul 3 in sfera relatiilor dintre persoane este, in principiu, o
problemd care tine de aprecierea autoritatilor nationale, atat timp
cat mecanismele legii penale sunt la dispozitia victimei.*®

Pe langd obstacolele absolute in accesarea sistemului de justitie
penald, alte impedimente mai putin intruzive pot, totusi, impiedica
accesul victimei la cdile de atac judiciare intr-o manierd relevanta, in
temeiul Conventiei. Lipsa asistentei judiciare, spre exemplu, in
anumite circumstante, poate impiedica victima unui act de violentd

Cauza X si Y c¢. Olandei, citatd mai sus, §§ 28-30.

6. Ibid. § 27.

Cauza A. c. Croatiei, nr. 55164/08, § 100, 14 octombrie 2010.
Cauza Bevacqua si S., citatd mai sus, § 82.

Cauza Valiuliené, citatd mai sus, § 8s.



sd acceseze cdile legale pentru a pune capdt unei situatii
periculoase.®

CtEDO a sustinut in mod constant cd victimelor violentei
impotriva femeilor trebuie sd |i se acorde despagubiri pentru
prejudiciile morale suferite ca urmare a incalcdrii articolelor 2 si 3 din
Conventie - considerate drept prevederile funda-mentale ale
acesteia.”" in opinia Comitetului CEDAW, despdgubirile efective
pentru victimele de sex feminin sau pentru supravietuitoarele
actelor de violentd pe criterii de sex ar trebui sa includd diferite
masuri, cum ar fi, spre exemplu, compensatii pecuniare si furnizarea
de servicii juridice, sociale si de sdndtate in vederea asigurarii unei
recuperdri complete, precum si a satisfactiei si a garantdrii faptului
¢4 situatia nu se repetd.®

X. PRINCIPIUL NEDISCRIMINARII

Lipsa generald de reactie a sistemului judiciar in cazurile de
violentd impotriva femeilor poate fi consideratd drept tolerantd fata
de astfel de acte de violentd, reflectand o atitudine discriminatoare
fatd de victimd in calitate de femeie. Comitetul CEDAW a definit
discriminarea ca incluzand violenta de gen, adica violenta care este
indreptatd impotriva unei femei pentru ca ea este o femeie sau care
afecteazs femeile in mod disproportionat.®® In cazuri de inactivitate
extremd din partea autoritdtilor, CtEDO a acceptat dimensiunea

. Cauza Airey c. Irlandei, citatd mai sus, § 24. A se vedea, de asemenea, articolul 57

din Conventia de la Istanbul, care cere oferirea de asistentd judiciard catre victimele
violentei impotriva femeilor in cadrul procedurilor penale.

. CauzaKontrovd, citatd mai sus, §§ 63-65. A se vedea, de asemenea, articolul 29 §
2 din Conventia de I3 Istanbul.

2 Proiectul de Recomandare generald nr.19 a CEDAW, citat mai sus, § 15 (c)
(Protectie si masuri de reparare).

. Recomandarea generald nr. 19 3 CEDAW, citatd mai sus, § 6.



violentei domestice ca act de violentd de gen si implicatiile ce
pornesc din punctul de vedere al discriminérii pe criterii de gen.®
Luand 1in considerare prevederile altor instrumente legale
specializate® si deciziile organismelor legale internationale®® din
domeniul violentei impotriva femeilor, CtEDO a considerat in cauza
Opuzcd incapacitatea statului de a proteja femeile impotriva
violentei domestice le-a incdlcat dreptul acestora la protectie egald
din partea legii si cd nu era nevoie ca aceastd incapacitate sa fie
intentionatd.*’CtEDO a considerat c3 presupusa discriminare pe
criterii de gen nu se baza pe legislatia in sine, ¢i a rezultat mai
degraba din atitudinea generald a autoritatilor locale, spre exemplu
din maniera in care au fost tratate femeile la sectiile de politie atunci
cand au raportat incidentele de violentd domesticd si pasivitatea
judiciard in asigurarea unei protectii efective a victimelor. CtEDO a
considerat cd reclamanta a reusit sa demonstreze, pe baza unor date
statistice necontestate, existenta unor elemente de probd prima
facie ca violenta domesticd afecteazd in principal femeile si cd
pasivitatea judiciard generala si discriminatorie din Turcia a creat un

climat favorabil pentru violenta domestic3.%®

. Cauza Opuz, citatd mai sus; Eremia c. Republicii Moldova, nr. 3564/11, 28 mai 2013;

Mudric c. Republicii Moldova, nr.74839/10, 16 iulie 2013; T.M. si C.M. c¢. Republicii
Moldova, nr. 26608/11, 28 ianuarie 2014; M.G. c. Turciei, citatd mai sus.

. Precum Conventia CEDAW sau Conventia de Ia Belém do Para.

Precum Comitetul CEDAW, Comisia Organizatiei Natiunilor Unite pentru Drepturile
Omului si Comisia interamericand.

7. Cauza Opuz, citatd mai sus, §§ 185-91.

Cauza Opuz, citatd mai sus, §§ 192-98. Spre deosebire de precedentul creat de
cauza Opuz, afirmatia reclamantei cu privire la practica discriminatorie in abordarea
cazurilor de violentd domestica nu a fost acceptatd de CtEDO in cauza A. c. Croatiei,
citatd mai sus, §§ 94-104, din cauza incapacitatii reclamantei de a aduce suficiente
probe prima facie care sa demonstreze cd masurile sau practicile adoptate in Croatia
in contextul violentei domestice sau efectele acestor mdsuri sau practici sunt
discriminatorii.
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In cauza B.S. c. Spaniei, CtEDO a trebuit s3 solutioneze un caz de
presupusd discriminare bazata pe mai multe criterii. Reclamanta, o
femeie de origine nigeriand, care a fost opritd si ar fi fost agresatd
fizic si verbal de cdtre politie in timp ce lucra ca prostituatd la
periferia orasului Palma de Mallorca, a afirmat ca a fost discriminatd
pe criteriul profesiei sale de prostituatd, al culorii pielii si al sexului,
asa cum reiese din remarcile rasiste facute de lucratorii de politie, cu
incdlcarea articolului 14 (interzicerea discrimindrii) coroborat cu
articolul 3 (interzicerea torturii) din Conventie. CtEDO a constatat c3,
desi ranile suferite de reclamantd nu puteau fi considerate grave,
cand au fost combinate cu remarcile rasiste si degradante ale
lucratorilor de politie au devenit suficient de grave incat sa atingd
pragul de severitate pentru aplicarea articolului 3 din CEDO. °CtEDO
a precizat in continuare ca hotdrarile luate de instantele nationale nu
au reusit sa tind cont de vulnerabilitatea specificd a reclamantei,
inerentd pozitiei sale de femeie africand care lucra ca prostituata.”
JIntersectorialitatea” discriminarii impotriva femeilor, ce exprima
faptul cd persoanele fizice pot fi supuse discrimindrii sau tratate in
mod inegal intr-o varietate de moduri sau in moduri agravate, este
recunoscutd si de sistemul ONU de protejare a drepturilor omului.”
Platforma de actiune de la Beijing din 1995, spre exemplu, a
recomandat ca statele ,sd ia madsuri speciale pentru eliminarea
violentei impotriva femeilor, in special [in cazul] femeilor aflate in

. Cauza B.S. c. Spaniei, nr. 47159/08, § 40, 24 iulie 2012.

Ibid. §§ 58-63. A se vedea, de asemenea, cauza M.G. c. Turciei, citatd mai sus, §
117, care stabileste diferenta de tratament intre femeile divortate si cele care sunt
incd mdritate, Tn ceea ce priveste accesul la masurile de protectie pentru femeile
divortate.

7. A se vedea, spre exemplu, International Commission of jurists, Women's Access
tojustice for Gender-BasedViolence - A Practitioner'sGuide (Comisia Internationald a
Juristilor, Accesul femeilor la justitie Tn cazul violentei de gen - Ghidul practicianului),
februarie 2016, pag. 24.
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situatii vulnerabile, precum femei tinere, refugiate, stramutate si
stramutate intern, femei cu dizabilitti si muncitoare migrante.””?

XI. CONCLUZIE

In cadrul obligatiilor sale pozitive in baza CEDO, jurisprudenta
CtEDO solicitd statului sa stabileascd si sa mentind un sistem judiciar
si de punere in aplicare a legii care sa ofere un rdspuns adecvat
cauzelor de violentd impotriva femeilor si sd protejeze victimele de
actele de violentd ale actorilor statali si, de asemenea, ale
persoanelor particulare. Statele contractante urmeaza sd pund in
aplicare legi eficace care incrimineaza actele de violentd impotriva
femeilor, in special toate actele sexuale neconsimtite, inclusiv in
absenta rezistentei fizice opuse de victimd. De asemenea, victimele
de sex feminin trebuie sd dispund de cdi de atac efective si
nediscriminatorii. Pentru a asigura eficienta caracterului disuasiv, se
impune existenta unor cdi de atac bazate pe dreptul penal. Pentru ca
victimele sd aibd acces in practicd la cdi de atac, trebuie avute in
vedere mdsuri cum ar fi acordarea de asistenta judiciara victimelor
pentru a le ajuta sa isi exercite efectiv drepturile in fata organelor
judiciare.

CtEDO impune, in plus, o varietate de obligatii operationale
statelor contractante, odatd ce a fost savarsit sau este probabil s fie
sdvarsit un act de violentd impotriva unei femei. Autoritdtile
nationale au obligatia de a lua mdsuri preventive pentru a reactiona
cu promptitudine la cazurile de violenta impotriva femeilor, atunci
cand au luat cunostinta sau ar fi trebuit sa ia cunostinta la momentul
respectiv de existenta unui risc real si imediat. Mdsurile trebuie sa

2. Platforma de actiune de la Beijing, Doc. ONU Doc.A/CONF.177/20 (1995), 126(d). A
se vedea, de asemenea, articolul 4 litera (I) din declaratia ONU privind eliminarea
violentei impotriva femeilor, citatd mai sus.



fie suficiente pentru a impiedica si a preveni in mod eficient
materializarea actelor de violentd. Dacd este necesar, autoritdtile
trebuie sd intreprindd actiuni ex officio chiar impotriva dorintei
explicite a victimei. in functie de circumstante, mésurile adecvate de
protectie pot presupune masuri intermediare luate pana |la
momentul in care este posibila asigurarea unor mijloace permanente
de protectie. Acuzatiile de rele tratamente trebuie analizate in cadrul
unor investigatii detaliate si eficace care sa fie finalizate in timp util
si care sd conducd la stabilirea circumstantelor cazului si, daca
acuzatiile se dovedesc a fi adevarate, la identificarea si pedepsirea
persoanelor responsabile. Drepturile victimei, spre exemplu
respectul pentru viata privatd si integritatea personald, trebuie
protejate prin masuri adecvate pe tot parcursul procesului penal.

Cu toate acestea, jurisprudenta CtEDO face putine referiri la
aspectele preventive ale combaterii violentei impotriva femeilor in
societate in general. Obligatii pertinente ale statului cu privire la
acest aspect pot fi regdsite in standardele si instrumentele legale
internationale mai specializate. Spre exemplu, Comitetul CEDAW
solicitd statelor sd abordeze cauzele care stau la baza actelor de
violentd pe criterii de sex comise impotriva femeilor, inclusiv
stereotipurile, prejudecadtile, obiceiurile si practicile care tolereazd
sau promoveazd astfel de acte de violentd si care stau la baza
inegalitatii structurale dintre femei si barbati.”> Vor fi stabilite
mecanisme de monitorizare si colectare a datelor cu o arie largd de
cuprindere, pe baza cooperdrii inter-organizationale si internationale,
pentru a permite realizarea unei imagini actualizate a nevoilor
concrete de imbunatatire.”

3. Proiectul de Recomandare generald nr.19 a CEDAW, citat mai sus, § 15 (a), (b)

(Prevenire).
7. Ibid., § 15 (Colectarea si monitorizarea datelor).



De asemenea, Conventia de la Istanbul, ratificatd de Romania in
mai 2016, stabileste in mod clar legdtura dintre realizarea egalitatii
dintre sexe si eradicarea violentei impotriva femeilor. in acest
context, Conventia oferd un cadru pentru o mare varietate de masuri
care acopera protectia victimelor si urmarirea in justitie a agresorilor,
precum si prevenirea violentei impotriva femeilor. Acesta vizeaza
organizarea de campanii si de programe de sensibilizare, elaborarea
de materiale educationale si stabilirea unor programe de tratare si
interventie preventiva care sunt factori de baza pentru promovarea
schimbarilor comportamentale in vederea eradicdrii violentei
impotriva femeilor.”®

75 Articolele 12-17 din Conventia de la Istanbul.



CAPITOLUL 2

ASPECTE PRACTICE SI ANALIZE COMPARATIVE
IN INVESTIGAREA CAUZELOR DE VIOLENTA DOMESTICA DE CATRE
ORGANELE DE URMARIRE PENALA

Lector univ. dr. Marian MARGA-DRILEA
Procuror, DIICOT

. SERVICIILE SI INSTITUTIILE LA CARE POATE APELA O PERSOANA
CARE ESTE VICTIMA AGRESIUNILOR IN FAMILIE

Victima violentei in familie are dreptul in limita cadrului legal, la
masuri care sda-i garanteze protectia. Procedurile in domeniul
prevenirii, monitorizdrii si combaterii violentei in familie vor avea la
baza o viziune si o conceptie unitard, cu accent pe:

- respectarea personalitatii, demnitatii si a vietii private a victimei,
- informarea cu privire la exercitarea drepturilor sale,

- protectie speciald, adecvata situatiei si nevoilor sale,

- servicii de consiliere, reabilitare, reintegrare socialg,

- asistentd medicala gratuita,

- consiliere si asistentd juridicd gratuitd, in conditiile legii.

Victima violentei domestice care solicitd ajutor structurilor de
interventie si suport are o serie de nevoi ce trebuie evaluate corect.

Exercitarea drepturilor victimelor violentei domestice are la baza
principiul nediscrimindrii si egalitdtii de sanse si de tratament intre
femei si barbati. Acest principiu, impune factorilor care



administreazd cazurile de violentd in familie, adoptarea unui
comportament corect, impartial si nediscri-minatoriu, fard deosebire
de rasd, sex, religie, nationalitate, apartenentd politicd, avere sau
origine sociala.

In acord cu art. 6 din Directiva nr. 2011/99/UE, un ordin european
de protectie poate fi emis si atunci cand persoana protejata decide
sd isi stabileasca resedinta sau iti are deja resedinta intr-un alt stat
membru sau atunci cand persoana protejatd decide sa locuiasca sau
locuieste deja intr-un alt stat membru. La emiterea unui astfel de
ordin se tine seama si de perioada sau perioadele in care persoana
protejatd intentioneaza sa locuiascd in statul de executare dar si de
amploarea necesitdtii de protectie. Ordinul se va emite numai la
cerere si in limita interdictilor pe care directiva le stabileste la
articolul 5 din directiva mentionat3, iar cererea poate fi adresata fie
autoritdtii competente a statului emitent, fie autoritdtii competente
a statului de executare. In scopul respectdrii drepturilor
fundamentale ale omului, se precizeazd cd inaintea emiterii unui
ordin european de protectie, persoanei care reprezintda un pericol
trebuie sd i se ofere dreptul de a fi ascultata si dreptul de a contesta
masura de protectie, dacd persoana respectivda nu a beneficiat de
aceste drepturi in cadrul procedurii care a precedat adoptarea
masurii de protectie.

Tendinta generald de reglementare in sectorul violentei
domestice, este aceea de a extinde aria de incidenta a ordinului de
protectie si asupra altor forme de relationare decéat cele acceptate in
mod traditional ca fiind , raporturi de familie”. In statul Texas,
definitia violentei domestice a fost extinsa si asupra celei exercitate
in cadrul unor relatii neoficializate - dating violence, sub influenta
unui act denumit The Kristy Appleby Act. in acest caz victima a fost
obligatad sub amenintarea cu arma de catre fosta sotie a iubitului sau
sa scrie un bilet de sinucigas, sa ingereze aproximativ 20 de pilule cu



efect somnifer cu bere si whisky si sa isi sectioneze venele. Acest
caz a generat adoptarea unui act normativ care poartd numele
victimei si care extinde incidenta ordinului de protectie si asupra
unor terte persoane implicate in ,triunghiuri amoroase” (love
triangle). Tn practicd, au fost de asemenea considerate acte de
violentd domestica: injuriile, ascunderea lucrurilor partenerului,
aruncarea unor obiecte casnice, lovirea unor animale de casa,
amenintarea cu o arma, tdierea hainelor si a altor lucruri ale
partenerului, arderea cu tigara si tdierea cu cutitul a partenerului.

Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si
Barbati (ANES), institutie aflatda in subordinea Ministerului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, a lansat in
noiembrie 2015, primul call-center national pentru victimele
violentei domestice.

Numadrul la care pot apela victimele violentei domestice este
0800 500 333, 0 linie telefonica gratuitd, la care operatorii raspund
non-stop.

Linia telefonicd nu este doar pentru persoanele care au suferit
deja un act de abuz asupra lor, ci si pentru cele care vor informatii si
consiliere.

Call center-ul national este un instrument care faciliteazd atat
accesul la cele 42 echipe de interventie, interinstitutionale si
multidisciplinare, infiintate la nivelul celor 41 de judete si al
municipiului Bucuresti, cat si obtinerea unor informatii rapide si utile
despre demersurile pe care victima le poate intreprinde pentru a iesi
din situatia de violentd. Acest call center reprezintd un punct de
intrare a victimelor in Sistemul informational unic integrat de
raportare si management a cazurilor de incdlcare a principiilor
egalitatii de sanse/gen, violentd domesticd, trafic de persoane si
violentd asupra copilului (SIRMES).



Sistemul informational unic, prin serviciul de call center, permite
inregistrarea informatiilor si de la potentiali martori sau persoane
care au cunostintd despre fapte de violentd domestica, violenta
impotriva copilului, trafic de persoane.

Preluarea unui caz de cdtre operator, presupune o procedurad
simplificatda pentru situatile de urgentd in cazurile de violenta
domestica, iar in baza unui set de intrebari - cheie adresate victimei
pentru a determina gravitatea starii acesteia la momentul apelului,
victima va fi indrumatd sd apeleze numarul unic de urgentd 112.
Pentru toate celelalte cazuri, operatorii vor continua inregistrarea
datelor potentialei victime (dupa acordul prealabil al acesteia) - date
de identificare, date referitoare la agresiune, date referitoare la
agresor, respectiv i vor comunica persoanei informatii despre
tipurile de actiuni pe care victima le poate intreprinde, in functie de
tipologia faptelor de violentd domestica.

Pentru situatiile de trafic de persoane se va aplica aceeasi
procedurd, cazurile de urgentd stabilite pe baza unui set unic de
intrebdri - cheie adresate solicitantului, vor fi indrumate sd sune la
numdrul unic de urgentd 112. Toate celelalte cazuri vor fi indrumate
s& apeleze Agentia Nationald impotriva Traficului de Persoane
Helpline: o0 800 800 678 - apel gratuit din Romania, respectiv 40 21
313 31 00 - numdr apelabil si din strdindtate.

In procedura preliminard, este necesar acordul victimei atat
pentru inregistrarea datelor in sistem cat si pentru furnizarea
numarului sdu de telefon in vederea contactdrii de catre echipele
judetene de interventie, in intervalele orare mentionate de victima.
in orice demersuri propuse victimei, structurile de interventie vor lua
in considerare cu prioritate, siguranta si integritatea sa fizica.

Planificarea interventiei poate fi realizata :

1. la sediul echipei

2. la domiciliul victimei



3. intr-un punct stabilit de comun acord.

Intrucat victima cunoaste cel mai bine situatia in care se afl§,
alegerea uneia dintre modalitatile de contact ramane la latitudinea
ei.

Expertii din cadrul echipelor judetene de interventie au acces in
timp real la SIRMES si pot inregistra date despre situatia locativa,
situatia socio-profesionald a victimei, starea de sdnatate, accesul la
servicii de ingrijire medicald necesar in urma actelor de agresiune,
istoricul relatiei cu agresorul si a masurilor luate de victima, istoricul
altor interventii sau servicii de care a mai beneficiat victima.

Pe baza informatiilor furnizate, precum si a dorintelor exprimate
de victim3, se intocmeste un plan de actiune care contine
demersurile pe care expertii din cadrul echipei judetene de
interventie le vor intreprinde impreund cu victima. Acest plan de
actiune reprezintd o planificare a pasilor care vor fi urmati impreuna
cu victima si este diferit de un plan de interventie, care poate fi
realizat doar de un furnizor de servicii acreditat.

Pentru situatiile care impun asistenta juridica a victimei, expertii
in egalitate de sanse din cadrul echipelor judetene pot oferi
consiliere primard. Cazurile de violentd impotriva copilului vor fi
redirectionate prin indreptarea victimei si semnalarea cazului catre
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (DGASPC)
de la nivel judetean.

Echipele judetene de interventie au ca principal rol acela de a
realiza interventia, pentru protectia victimei, identificate de
operatorii unui call-center. Expertii din echipele judetene de
interventie pot contacta numai victimele care si-au exprimat acordul
in acest sens in apelul cdtre call - center.

In celelalte cazuri se va astepta un nou apel al victimei direct la
Echipa judeteand de interventie pentru realizarea unui plan de
actiune si pentru culegerea de date. In anumite situatii, echipa de



interventie poate insoti victimele si poate facilita acestora accesarea
unor servicii medicale, sociale, juridice etc.

Echipele judetene de interventie aldturi de persoanele
responsabile din cadrul tuturor institutiilor cu atributii precum politie,
spital, furnizori de servicii sociale, inspectorat scolar judetean,
directie de sdndtate publicd, vor lua mdsurile necesare pentru a se
asigura cd cercetdrile si procedurile se desfdsoarda in interesul
suprem al victimei si cu respectarea drepturilor acesteia.

Persoanele responsabile care intrd in contact cu victimele, vor
adopta o atitudine protectoare fatd de acestea, asigurandu-se ca
cercetdrile si procedurile nu agraveaza trauma trdita de victima si ca
interventia initiald este urmat de asistenta permanenta.

De asemenea, se vor asigura ca cercetdrile si procesele in fata
instantelor de judecata sunt solutionate cu prioritate si se desfasoard
fard intarzieri nejustificate, c¢d@ madsurile adoptate nu afecteaza
drepturile la apdrare si exigentele unui proces echitabil si impartial.

Primul contact cu victima violentei domestice este determinant
pentru masurile ce vor fi propuse si adoptate ulterior, de acest
moment depinzand  etapele ulterioare, cele de evaluare si
interventie.

Ce trebuie sa facd o victimd cand constientizeazd ca asupra ei
se exercita violente fizice, psihice, sexuale, emotionale ori
psihologice, economice, religioase de cdtre un membru al
familiei?

Violenta in familie are un caracter ciclic, care nu se opreste de la
sine. Dupa ,explozii de violentd” de reguld urmeaza o perioadd de
reconciliere, in care agresorul isi ia angajamentul ¢d ,nu se va mai
intdmpla”, dupd care vine un alt act violent.

In timp, actele de violentd devin tot mai frecvente si mai grave,
iar perioadele linistite devin tot mai scurte sau dispar cu totul si ciclul
de violentd continud.



Violenta domesticd este o infractiune si orice persoand este
protejatd impotriva amenintarilor, agresiunilor fizice sau de orice
naturd care au drept consecintd nasterea unui sentiment de teama
pentru viata sa.

Partenerul de familie nu are dreptul:

- sa controleze si sd domine activitatea sau deciziile celuilalt sot

- sd abuzeze de o pozitie recunoscuta ca fiind de incredere, de
autoritate sau de influenta asupra copilului, in cadrul familiei.

Cand unul din membrii familiei se afla intr-o situatie abuziv3,
siguranta acestuia si a copiilor este prioritatea absoluta. Daca abuzul
nu poate fi controlat sau stopat, pot fi luate anumite decizii care s3
ocroteascd nemijlocit persoana abuzatd si deoptrivd pe ceilalti
membrii ai familiei sale.

Serviciile si institutiile care administreaza cazurile de violenta in
familie pot ajuta victima sd realizeze un plan de sigurantd,
iar serviciile locale de addpost si violentd domestica ii pot oferi
gdzduire.

Hotdrarea de a pleca dintr-o relatie abuzivad poate fi o decizie
foarte dificila si uneori nu este cea mai bunad optiune intr-un anumit
moment.Dacd victima violentei decidd sd rdmand in relatie cu
partenerul agresor, este recomandat sd isi ia cateva madsuri de
protectie:

- sd evite orice loc in care sa se afle doar in prezenta agresorului,

- 53 accepte o asemenea imprejurare in mod exceptional numai
dacd exista cel putin posibilitatea de a lua contact de urgenta cu
vecini, rude sau prieteni, pe care sda ii avertizeze cd are nevoie de
ajutor.

- dacd este victima unui atac iminent, va trebui sd aibe
posibilitatea de a apela numarul 112 -Sistemul national unic pentru
apeluri de urgentd.



http://www.womensaid.ie/ro/gethelplocally4.html
https://www.google.ro/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjJg_WJ-fPPAhWMESwKHaf9BJIQFggpMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.112.ro%2Findex.php%3Fpag%3D10&usg=AFQjCNFzwyZy9ErHwFp1KpmM7reuhk5iAw
https://www.google.ro/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjJg_WJ-fPPAhWMESwKHaf9BJIQFggpMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.112.ro%2Findex.php%3Fpag%3D10&usg=AFQjCNFzwyZy9ErHwFp1KpmM7reuhk5iAw

- daca victima decide sd plece, trebuie sa-si aleaga un loc sigur
unde sd nu fie identificatd de agresor si este recomandat sd ia
asupra sa documente, acte de identitate si lucrurile esentiale, pentru
supravietuirea imediatd: sume de bani, medicamente, carduri
bancare, asigurdri de sdandtate, documente de custodie, hotdrari
judecdtoresti de protectie, certificatul de casdtorie, acte de
proprietate.

Dupa relocare, victima trebuie sa evite in continuare sd ramana
singura, sa schimbe modul de a ajunge la serviciu, si sd incerce sd nu
mergd des la acelasi magazine sau locuri de divertisment. Dacd
acceptd o intélnire cu fostul partener, este indicat sa facd acest lucru
intr-un loc public. Copiii vor fi instruiti ce comportament sd adopte in
cazul in care il vad pe abuzator, si dacad este cazul va fi instiintat
profesorul lor cu privire la persoanele desemnate pentru a-i lua pe
copii de la scoala.

Pentru a inlesni dovada existentei unei relatii abuzive, este
recomandat ca victima violentei domestice:

- sd salveze toate mesajele de amenintare directd sau insidioasd,

- sd inregistreze toate actiunile care incalcd in orice mod o
hotdrare judecatoreasca cu privire la violenta domestica,

- sa se prezinte la medicul legist sau la orice unitate spitalicesca
ori de cate ori asupra sa au fost exercitate acte de agresiune fizica,

- sd identifice potentiali martori care au asistat la amenintdri sau
actiuni agresive, exercitate asupra sa direct sau indirect.

Il. TEHNICI SI INSTRUMENTE DE INVESTIGARE A VIOLENTEI
DOMESTICE IN CURSUL URMARIRII PENALE

Cele mai importante tehnici si instrumente folosite de organele de
urmdrire penald in cazurile de violentd domestica sunt :



- evaluarea initiald si incadrarea juridicd corectda a violentei
domestice,

- planul de masuri si protectie a victimei,

- asistenta si consilierea,

- masuri dispuse fata de agresor.

1) Planul de evaluare initiald

Planul urmareste protejarea victimei si este intocmit in colaborare
cu serviciile si institutiile care asista victima agresiunilor in familie,
si se va pune accent pe:

- respectarea demnitatii si a vietii private a victimei,

- informarea cu privire la exercitarea drepturilor sale.

Este recomandat sa se intocmeascd o fisd a victimei, care s3
contind: datele de identificare ale acesteia, o scurta biografie a
violentei la care a fost supusd, precum si consecinte generate de
actele violente.

Datele primare referitoare la cauzele agresiunii, sunt importante
pentru a stabili normele si valorile pe care le au partenerii, precum si
dacd violenta era dominantd in familile de origine ale partenerilor,
dacd au fost folosite diferentele religioase pentru justificarea
agresiunii. Dacd in familia unde s-au desfasurat acte de agresiune
exista copii si dacd sunt si ei victime ale violentei, toate masurile de
protectie vor urmari interesul superior al copilului, iar un grad de
atentie sporitd va fi acordatd mamelor care s-au despartit de sotul
agresor si incerca o viata noud alaturi de copii.

2) Planul de masuri si protectie a victimei include:

- servicii de consiliere, reabilitare, reintegrare sociald,
- asistentd medicald gratuita,
- consiliere si asistentd juridica gratuitd, in conditiile legii.



De reguld este implementat cu concursul unor asistenti
specializati, fiind readnoit in functie de elementele noi care apar.
Consilierea si asistenta vor urmari in principal sprijinirea emotionalad
a victimei, cu scopul consolidarii capacitdtii sale fizice si psihice.
Consilierea va avea ca principal obiectiv adaptarea victimei la
conditiile de viatd, rezolvarea conflictelor interpersonale, reducerea
stresului prin oferirea suportului emotional necesar.

In cazul in care problemele cu care se confruntd victima
inregistreaza un caracter grav vor fi urmarite urmatoarele puncte de
interes:

= resursele sociale si financiare ale familiei,

= elemente de stres care afecteazd in mod curent familia,

= daca exista dovezi ale abuzului de alcool, ale dependentei de
jocurile de noroc,

» dacd existd legdturi extraconjugale din partea vreunuia dintre

parteneri.

3) Masuri dispuse fata de agresor

Pentru evidenta sanctiunilor si a numarului complet al actelor ce
au impus investigarea de orice naturd a agresorului, se va intocmi
fisa agresorului care sd cuprinda cel putin:

a) datele de identificare a persoanei in cauza,

b) o biografie structuratd cu istoricul manifestdrilor violente pe care
le-a exercitat fatd de victima.

¢) masurile restrictive ce se vor lua fata de agresor; acestea se vor
raporta la metodele folosite de abuzator in vederea exercitarii
puterii si vor avea ca scop diminuarea efectelor violentei si
motivele avute de persoana violentd pentru obtinerea
rezultatelor care sa favorizeze dependenta victimei fata de el.



Protejarea victimelor violentei in familie in regim de urgent3,
pentru a inldtura expunerea la tratamentele agresive, poate impune
una din urmatoarele mdsuri:

evacuarea temporard a agresorului din locuinta familiei,
indiferent dacad acesta este sau nu titular al dreptului de
proprietate; limitarea exercitiului dreptului la viata privata si a
domiciliului agresorului, este justificatd prin raportare
comportamentul agresiv fizic sau psihic pe care acesta |-a
manifestat fatd de membrii familiei sale si care genereaza un
pericol iminent pentru acestia.

limitarea dreptului de folosinta al agresorului asupra unei
parti a locuintei comune atunci cand aceasta poate fi
partajata astfel incat sa impiedice agresorul sa vind in contact
cu victima;

obligarea agresorului la pdstrarea unei distante minime
determinate fatd de victimd, fatd de copiii acesteia sau fata
de alte rude ale acesteia ori fatd de resedinta, locul de munca
sau unitatea de invdtdmant a persoanei protejate; distanta
impusd, aceasta urmeaza sa fie indicatd expres de organele
judiciare deoarece nu este stabilitd prin lege si trebuie sd
garanteze protectia victimei in fata oricarui pericol iminent;
interdictia pentru agresor de a se deplasa in anumite localitati
sau zone determinate pe care persoana protejatd le
frecventeaza sau le viziteaza periodic.

interzicerea oricdrui contact, inclusiv telefonic, prin
corespondentd sau in orice alt mod, cu victima;

obligarea agresorului de a nu detine, purta sau folosi arme;



- obligarea agresorului sa urmeze -cursuri de consiliere
psihologicd, psihoterapie, sau dispunerea unor masuri de
control, efectuarea unui tratament ori a unor forme de
ingrijire, in special in scopul dezintoxicarii

In acceptiunea Directivei 2011/99/UE a Parlamentului European si
a Consiliului din 13 decembrie 2011, privind ordinul European de
protectie, ,madasurd de protectie” inseamnd ,0 decizie in materie
penald, adoptatd in statul emitent in conformitate cu legislatia
nationald si procedurile sale, prin care una sau mai multe dintre
interdictiile sau restrictiile mentionate la articolul 5 sunt impuse unei
persoane care reprezinta un pericol pentru a proteja o victima de o
fapta penald care i-ar putea pune in pericol viata, integritatea fizica
sau psihologicd, demnitatea, libertatea personald sau integritatea
sexuald”.

Interdictiile la care se referd art. 5 din documentul european sunt:

a) interdictia de a se deplasa in anumite localitdti, locuri sau
zone definite in care isi are resedinta persoana protejatd sau pe care
le viziteazd;

b) o interdictie sau o reglementare a contactului, sub orice
formd, cu persoana protejatd, inclusiv la telefon, prin mijloace
electronice sau prin posta obisnuitd, prin fax sau orice alte mijloace;

¢) o interdictie sau o reglementare a apropierii de persoana
protejata la o distantd mai micd decat cea prevdzuta.

Odata cu investigarea unui caz de violentd domesticd, se poate
constata existenta uneia dintre situatiile care necesitd instituirea
unei masuri de protectie speciald a copilului. in acest caz este
necesard sesizarea de indatd a autoritdtii publice locald cu atributii
privind protectia copilului, in vederea ludrii masurilor speciale de
protectie.



Potrivit dispozitiilor cuprinse in Legea nr. 272/2004 privind
Protectia si promovarea drepturilor copilului, masurile de protectie
speciald a copilului sunt:

a) plasamentul;
b) plasamentul in regim de urgents;
) supravegherea specializata.

M. ADMINISTRAREA PROBATORIULUI LA URMARIRE PENALA

In cazurile de violent in familie, actele de agresiune de orice tip,
se desfdsoard in intimitatea locuintei. Pentru acest motiv, probele
sunt dificil de administrat, indeosebi pentru cd agresiunile nu au loc
in prezenta vreunui martor, si de reguld nicio altd persoana nu este
de fatd. Din acest motiv, uneori chiar dacd o persoana este victima
unei forme de agresiune, nu se poate proba acest fapt, mai ales in
situatiile de violenta psihica.

in acelasi timp, exist3 si riscul de a formula o invinuire nedreapta
impotriva unui membru de familie care nu este in realitate un
agresor si prin acest abuz sd se obtind o madsurd de limitare a
exercitiului drepturilor presupusului agresor. In astfel de situatii se
poate urmadri si obtine agresarea psihicd a unui nonagresor prin
acuzatii false de violentd formulate impotriva acestuia.

Din acest motiv, investigarea actelor de violentd domesticd, este
extrem de dificild pentru a realiza o protectie reald a drepturilor
tuturor partilor implicate in acte de violentd in familie.

Relevantd sub aspectul interpretdrii si valorii probelor, este
hotdrarea CEDO prin hotdrarea I.C. contra Romaniei, prin care s-a
constatat cd Romania nu a efectuat o investigatie efectiva intr-o
infractiune de viol asupra unei minore de 14 ani, care avea
consimtdmantul afectat de o wusoard dizabilitate intelectuala.
Autoritdtile romane au fost criticate pentru c¢d au considerat ¢3, in



lipsa semnelor de violentd, nu exista dovezi relevante referitoare la
viol.

Curtea a considerat ca autoritdtile romane au pus un accent
nejustificat pe lipsa dovezilor reclamantei cum cd a opus rezistenta
in timpul incidentului si si-au bazat concluziile doar pe declaratiile
acuzatilor, acestia spunand cd fata si-ar fi dat acordul pentru
intretinerea relatiei sexuale, impreund cu faptul cd nu existau urme
de violentd pe corpul ei. Mai mult, nici procurorii si nici judecatorii
implicati in caz nu au luat in considerare varsta ei tandra si usoara ei
dizabilitate intelectuald. Statul Roman a fost obligat la plata a 12.000
€ victimei.

Agresiunile fizice

Violenta fizicd consta in principal in vatdmarea corporald ori a
sanatatii prin lovire, imbrancire, trantire, tragere de par, intepare,
tdiere, ardere, strangulare, muscare, in orice formd si de orice
intensitate, inclusiv mascate ca fiind rezultatul unor accidente, prin
otrdvire, intoxicare, precum si alte actiuni cu efect similar;

In cazul in care victima reclamé agresiuni fizice, trebuie s& susting
acuzatia cu acte medicale - fie un certificat medico-legal, emis de
Serviciul Judetean de Medicina Legal3, fie orice alt inscris obtinut de
la orice unitate spitaliceasca dacd din acesta rezulta traume fizice ale
victimei. Victima se poate prezenta la orice unitate spitaliceascd de
primire urgente, la un spital clinic ori de pediatrie, unde i se face o
constatare a leziunilor, deoarece orice constatare a unui medic cu
privire la existenta leziunilor fizice asupra unei persoane este utild si
concludenta. Violenta fizicd mai poate fi probatd cu un raport sau o
fisa de evaluare psihologicd ori pihiatrica, din care sa rezulte
traumele psihice suferite de victimd si eventualele tratamente
urmate de aceasta.



Dacd victima s-a adresat unei unitdti medicale, este recomandat
sa fie consultatd de un medic imediat dupa ce a fost agresata fizic,
sa-i relateze medicului cum a fost agresatd, cine a fost agresorul si
locul unde s-a petrecut agresiunea. Toate datele furnizate medicului,
mentionate in actele intocmite vor putea fi folosite drept probe de
vinovatie a agresorului impreund cu raportul de expertizd medico-
legala.

Daca nu exista acte medicale, sau concomitent cu acestea se va
administra proba cu martori. Martorii trebuie sa fi fost de fata cand
s-au exercitat actele de violentd fizicd, verbald, inclusiv amenintari.
De requld, agresiunile se produc in familie si de cele mai multe ori nu
existd martori. De multe ori, agresorii urmaresc si comit aceste
agresiuni atunci cand victima este singurd, ai alte ori actele de
agresiune fizicd se produc in prezenta minorilor. In aceastd situatie
se vor administra probe indirecte, vor fi identificati si audiati martori
care au luat contact cu victima si care au aflat din relatarea acesteia
aspecte esentiale ale modului de comitere a agresiunii, ori martori
care au vdzut nemijlocit starea in care se afla victima in momentele
imediat urmatoare actelor de violenta.

Victimele de reguld se vor adresa organelor de politie cu plangere
penald pentru sdvarsirea infractiunii de loviri si alte violente.

Violentele economice

Violenta economicd se manifestd prin interzicerea activitatii
profesionale principale a victimei, privarea ei de mijloace economice,
inclusiv lipsire de mijloace de existentd primard - hrand,
medicamente, obiecte de primd necesitate, actiunea de sustragere
intentionata a bunurilor victimei, interzicerea dreptului de a poseda,
folosi si dispune de bunurile comune, control inechitabil asupra
bunurilor si resurselor comune, refuzul de a sustine familia,



impunerea de munci grele si nocive, inclusiv.  minorilor din
componenta familiei;

Atunci cand agresorul nu lucreazd, nu obtine nici un fel de
venituri dar cu toate acestea, administreaza si cheltuieste veniturile
partenerei, 1i revendicd tot salariul si i alocd o micd parte pentru
cheltuielile zilnice, pentru ca aceasta sa-si plateasca transportul pana
la locul de munca sau scoala copilului, existd in mod cert o actiune
de agresiune economicd. Acest tip de violentd poate dovedit, de
requld, cu martori - colegi de serviciu, rude sau prieteni de familie
care cunosc situatia si ar putea sa depund marturie in acest sens,
marturiile fiind sustinute de extrase ale conturilor bancare sau orice
inscrisuri care dovedesc operatiuni financiare in legaturd cu resursele
banesti ale victimei.

Violentele psihologice

Violenta psihologica poate fi exercitatd prin impunerea vointei
sau a controlului personal, provocarea de stari de tensiune si de
suferintd psihicd in orice mod si prin orice mijloace, violentd
demonstrativd asupra obiectelor si animalelor, prin amenintdri
verbale, afisare ostentativd a armelor, neglijare, controlul vietii
personale, acte de gelozie, constrangerile de orice fel, precum si alte
actiuni cu efect similar. In mod frecvent violenta psihologica este
precedatd sau concomitentd cu acte de violenta verbala - adresarea
printr-un limbaj jignitor, brutal, utilizarea de insulte, amenintari,
cuvinte si expresii degradante sau umilitoare;

Aceste forme de violentd, de requld, se dovedesc prin acte
medicale, fie emise de psihiatru, fie prin rapoarte de evaluare
intocmite de psihologi. Violentele psihologice se rasfrang foarte des
asupra minorilor. Atunci cand asistd la agresiuni fizice sau verbale in
familie, sunt intotdeauna indirect supusi acestui tip de violenta
psihologicd, ce va putea fi doveditd intotdeauna cu fise de evaluare



a minorilor. Minorii vor fi evaluati si consiliati de psihologi ori de
persoane de specialitate care intocmesc rapoarte in acest sens.

In mod obisnuit, dacd un psiholog intocmeste un raport de
evaluare a unui minor si constata violente fizice si psihologice asupra
acestuia, sesizeazd si institutile specializate pentru protectia
copilului, pentru a se dispune madsuri complete de protectie.

Violenta sexuald

Agresiunea sexuald se exercitd prin impunere de acte
degradante, hartuire, intimidare, manipulare, brutalitate in vederea
intretinerii unor relatii care sa aiba ca rezultat satisfactia sexuald, viol
conjugal. Aceasta forma de violentd se probeaza cu acte medicale,
rapoarte de evaluare, constatari sau expertize medicale de
specialitate, martori, inscrisuri, inregistrdri audio-video, perchezitii
informatice pe medii de date informatice pe care au fost stocate
voluntar sau accidental actele sexuale

Violenta spirituald

Violenta spirituald presupune in principiu subestimarea sau
diminuarea importantei satisfacerii necesitatilor moral-spirituale prin
interzicere, limitare, ridiculizare, sanctionare a aspiratiilor membrilor
de familie, a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice sau
religioase, impunerea aderdrii la credinte si practici spirituale si
religioase inacceptabile cu convingerile victimei, precum si alte
actiuni cu efect similar sau cu repercusiuni similare. Nimeni nu poate
fi impiedicat sau constrans sd adopte o opinie ori sd adere la o
credintd religioasd, contrard convingerilor sale, si nici nu poate fi
supus vreunei discrimindri, urmarit sau pus intr-o situatie de
inferioritate pentru credinta, apartenenta sau neapartenenta sa la o
grupare, asociatie religioasd sau un cult ori pentru exercitarea, in
conditiile prevdzute de lege, a libertatii religioase.



Libertatea religioasa cuprinde dreptul oricdrei persoane de a avea
sau de a adopta o religie, de a si-o manifesta in mod individual sau
colectiv, in public sau in particular, prin practicile si ritualurile
specifice cultului, inclusiv prin educatie religioasd, precum si
libertatea de a-si pdstra sau schimba credinta religioasa.

Parintii sau tutorii au dreptul exclusiv de a opta pentru educatia
religioasd a copiilor minori, conform propriilor convingeri.

Religia copilului care a implinit varsta de 14 ani nu poate fi
schimbatd fard consimtdmantul acestuia; copilul care a implinit
varsta de 16 ani are dreptul sa-si aleaga singur religia.

Probele administrate pentru dovedirea acestei forme de
violentd, sunt marturiile personalului clerical, monahal si cel asimilat
al cultelor recunoscute si permise de lege, inscrisurile inregistradrile
audio-video, fotografii.

V. OBIECTIVE CE POT FI DISPUSE DE ORGANELE DE URMARIRE
PENALA  PENTRU  INTOCMIREA  RAPOARTELOR  DE
CONSTATARE SAU A EXPERTIZELOR CU OCAZIA EXAMINARII
MEDICO-LEGALA A VICTIMEI VIOLENTEI DOMESTICE

Efectuarea unei expertize se dispune cand pentru constatarea,
clarificarea sau evaluarea unor fapte ori imprejurdri ce prezintd
importanta pentru aflarea adevarului in cauzd este necesard si opinia
unui expert.

Examinarea medico-legala este o activitate desfasuratd asupra
persoanei vii. Constatarea si expertiza medico-legald efectuate
asupra persoanelor in viatd constau din examinari clinice si
complemetare: hematologice, radiologice, serologice, bacteriologice,
antropologice, dermatologice, genetice.

Faptele si obiectivele care trebuie Iamurite de expert:



v realitatea traumatismului - prezenta, aspectul morfologic si
topografia leziunilor

v" mecanismul de producere - lovire activa, lovire pasiva - cadere,
comprimare, strivire, tarare, mecanisme mixte.

v' tipul agentului traumatic - corp contondent, corp tdietor,
intepator-taietor, substanta chimicd, energie electricd, agent
biologic.

v'data producerii leziunilor - uneori pot exista lezuni cu vechime
diferitd

v'gravitatea leziunilor traumatice exprimata prin durata ingrijirilor
medicale necesare pentru vindecare.

Durata ingrijirilor medicale necesare pentru vindecare nu trebuie
confundatd cu - perioada spitalizarii, duratei efective a
tratamentului, duratei imobilizarii gipsate a unui membru afectat de
o0 leziune 0so0asa sau articulard, perioadei incapacitatii temporare de
munca, timpului necesar disparitiei oricarui semn traumatic.

Imprejuréri supuse evaludrii de cétre expert:

- constatarea sexului, virginitdtii, capacitdtii sexuale, varstei,

dezvoltdrii sau conformatiei fizice, stabilirea filiatiei

- constatarea leziunilor traumatice, a stdrilor de boald si a

infirmitatilor consecutive acestora

- constatarea stdrii obstetricale - sarcina, viduitatea, avortul,

nasterea, lehuzia

- evaluarea stdrii de sdndtate pentru stabilirea aptitudinilor
unei persoane de a exercita o anumitd activitate -
aptitudinea de a conduce autovehicule, aparate de zbor, port
armad
constatarea starii psihice



Examinarile medico-legale pot fi efectuate asupra persoanei in
viata:

- pentru constatarea la cererea persoanei interesate a
leziunilor traumatice recente inainte de disparitia semnelor
de violentd si nu la mai mult de 1 luna de la agresiune si
conduce la efectuarea si consemnarea unui act medico-legal
numit certificat medico-legal.

Examinadrile si cercetdrile privind persoane in viatad se realizeazd
dupa verificare de catre medicul legist a identitatii persoanei pe baza
actelor de identitate, a adeverintei temporare de identitate sau a
pasaportului, ale carui serie si numar se mentioneaza in certificatul
medico-legal.

Daca persoana examinatd nu prezinta niciunul dintre actele
enumerate mai sus, acest lucru se mentioneazd in certificatul
medico-legal, iar pentru identificare se vor lua impresiunile digitale
de la indexul stang pe documentul prin care se solicitd examinarea.

Persoanele aflate in stare de retinere vor fi examinate in
prezenta personalului de paza de acelasi sex.

Persoanele minore vor fi examinate in prezenta unuia dintre
parinti sau a reprezentantului sau legal ori, in lipsa acestora, in
prezenta unui membru major al familiei, de acelasi sex cu minorul.

in domeniul dreptului penal medicina legald produce probe
pentru incadrarea juridica a unor fapte - vatamari corporale din culpa
sau cu intentie, defineste persoana sub aspectul caracteristicilor
individuale - varstda, sex, dar si sub aspect psihopatologic -
discernamant.

1. Criteriile medico-legale de incadrare juridica a faptei

Medicina legald face constatdri asupra leziunilor traumatice
produse la persoane in diverse situatii - agresiuni, accidente, suicid.
Aceste constatari, furnizate organelor judiciare de cerctare si



urmarire penala, vor sta la baza unei incadrari corecte in textul legii-
norma de incriminare.

In practica judiciard si medico-legald existd doud criterii pentru
incadrarea juridicd a faptei privitoare la lovirea si vatamarea
integritatii corporale sau a sanatatii:

Criteriul general - al perioadei de ingrijiri medicale necesare
vindecdrii leziunilor, perioadd ce este direct proportionald cu
gravitatea leziunilor (modificarilor) traumatice.

Criteriul specific - al existentei consecintelor posttraumatice
considerate drept vatamare corporald grava.

2. Pierderea unui simt sau organ ori incetarea functiondrii
acestuia.

Pierderea unui organ nu inseamnd intotdeauna pierderea functiei
acestuia (cazul organelor perechi, organe care si-au incetat evolutia
functionald la o anumitd varstd, au activitate foarte redusd sau
acesta poate fi compensatd de altele - timus, splind, apendice
vermicular, amigdale palatine), asa cum pierderea unei functii nu
este consecinta pierderii anatomice a organului respectiv (un glob
ocular inert poate fi pastrat anatomic).

in cazul organelor duble - ochi, urechi, rinichi, pierdera unuia
dintre ele nu determind disparitia functiei respective, insa
consecintele sunt destul de grave cu limitari functionale, uneori
drastice, ce impun tratamente pe perioade lungi si modificari
importante in regimul de viata.

Concluziile medico-legale trebuie sd consemneze urmadtoarele
elemente:

- realitatea traumatismului initial

- stabilirea infirmitatii definitive

- raportul de cauzalitate intre leziunea traumatica initiala si

sechelele restante.


http://www.esanatos.com/naturist/medicina-naturista/mierea-folosita-la-tratamente61518.php

Tulburarile psihice posttraumatice -dementa- vor necesita
examene clinice si paraclinice de specialitate, evitandu-se concluzii

gresite.

Slutirea inglobeaza si defineste o deformare morfologicd si
esteticd evidentd a unei regiuni sau segment anatomic, cu pierderea

armoniei globale sau regionale si cu implicatii majore pe plan psihic
si psihologic.
Se pot interpreta ca slutire urmatoarele sechele:

modificari morfologice diverse - cicatrice hipertrofice
retractile ale fetei sau ale altor regiuni vizibile.

deformarea unor proeminente faciale - zdrobiri de piramida
nazald sau fracturi cominutive de mandibuld, maxila.
deformari vizibile dupd leziuni osoase complexe ale
membrelor - un membru scurtat sau ingrosat, prin calus
Vicios.

pierderea de substanta la nivelul unor segmente corporale -
lipsa partiala sau totald a pavilionului auricular, lipsa
evidentd de masd osoasa.

O consecintd consideratd drept vdtdmare corporald grava este

avortul posttraumatic. Expertiza medico-legala trebuie sa raspunda
urmatoarelor obiective:

precizarea tipului leziunilor traumatice, a localizarii acestora,
a intensitatii traumatismului. Localizarea abdomino-pelvina
poate indica o afectare directd a uterului gravid, un interes
prezentandu-l mecanismul de producere - lovire,
comprimare, pldgi penetrante abdominal

prezenta si varsta sarcinii in momentul lovirii. In primele trei
luni de sarcina uterul gravid este protejat de bazin, incat o
lovire directd determind mai rar un avort

producerea efectiva a avortului si legatura de cauzalitate cu
traumatismul.


http://www.esanatos.com/boli/boli-si-tratamente/accidentul-vascular-cerebral/demena-vascular24317.php
http://www.esanatos.com/anatomie/anatomie-ginecologica/uterul55643.php

Punerea vietii in primejdie a vietii victimei semnificd un pericol
imediat, tardiv sau potential ca o leziune sa evolueze cdtre deces,
indiferent cd acest pericol a fost indepartat prin tratament medical
sau datoritd unei reactivitdti organice crescute.

Cazuri in care se impune concluzia de punere in pericol a vietii:

a. insuficienta respiratorie prin:

- plagd intepatd-tdiata toraco-pleuro-pulmonard, cu hemo-
pneumotorax consecutiv si colabare pulmonara

- edem laringian - reactii alergice la medicamente sau la alte
substante

- anemie acutd posthemoragicd sau soc hemoragic, dupd pldgi
intepate-tdiate sau loviri cu corpuri contondente

b. leziuni traumatice cranio-cerebrale - contuzia cerebrald grava
(coma), hematomul epidural si subdural, dilacerarea cerebralg,
meningite

c. leziuni traumatice vertebro-medulare inalte - cervicale

d. soc traumatic, soc anafilactic

e. stdri toxice sau toxico-septice posttraumatice

f. insuficiente grave de organ -insuficientd cardiacd, renald,
hepatica.

V. ADMINISTRAREA SI INTERPRETAREA PROBELOR NECESARE
PENTRU DISPUNEREA MASURILOR DE PROTECTIE

Emiterea unui ordin de protectie- ordonanta presedintiala

In motivarea unei cereri, reclamanta a artat c§ paratul este tatél
minorei A. M. E. si a maltratat-o fizic si psihic pe reclamantd
provocandu-i leziuni ce au necesitat ingrijiri medicale astfel cum
rezultd din inscrisurile medicale detinute ( trei certificate medico-
legale emise de Institutul National de Medicind Legald , Mina


http://www.esanatos.com/naturist/plante-medicinale/tratarea-bolilor-cu-plante-medicinale/contuzia21227.php
http://www.esanatos.com/ghid-medical/sanatatea-copilului/bolile-aparatului-cardio-vascular-la-copii/insuficienta-cardiac-congestiv53122.php

Minovici”). Violentele au fost exercitate si in prezenta minorei iar
paratul a incercat sa o ia de la gradinitd fard sa aibd acest drept.
Paratul a amenintat-o cu moartea, spunand ca o taie, ca i taie capul
sau cd o aruncd de la etaj. Violentele au inceput din anul 2009 si au
continuat in prezent iar odata a vrut sd o sufoce in prezenta minorei
si a unei prietene.

A anexat in copie certificatul de nastere al minorei si cartea de
identitate a sa si a paratului.

Reclamanta a solicitat ca paratul sa fie obligat sd pdstreze o
distanta minimd fatd de ea si de copil si fatd de: locuinta lor,
gradinita pe care o frecventeazd minora, School Shakspeare unde
minora ia lectii de limba englez3, liceul unde minora ia lectii de dans.

Instanta, din oficiu, a anexat sentinta civild privind incredintarea
minorei si a administrat proba cu inscrisuri si testimoniald,
interogatoriul reclamantei.

Analizand probele instanta a retinut cd partile au avut o relatie
din care a rezultat minora, ca partile nu convietuiesc impreuna dar in
perioada 2006-2011 reclamanta a fost agresatd de parat astfel cum a
rezultat din certificatele medico-legale depuse.

Din probe a mai rezultat cd reclamanta nu ia permis paratului sa
fie singur cu fiica sa si a influentat copilul care a ajuns sa-si critice
tatdl pentru relatia acestuia cu alte femei.

In cursul aceluiasi an reclamanta a mai formulat o cerere prin care
a solicitat reducerea programului de legdturi personale cu minora
pentru motive de violenta. In acel dosar s-a efectuat o evaluare a
minorei unde s-a constatat ¢d nu exista nici un act de agresiune din
partea paratului. inca de la nasterea minorei s-a ocupat de cresterea
si educarea acesteia , participand cu sume de bani ce acopereau
toate nevoile minorei. Si organele de politie carora reclamanta s-a
adresat au constatat cd plangerile acesteia sunt nefondate.



in baza acestor probe, instanta a constatat cd nu se poate retine
violenta in familie si astfel nu se impune emiterea unui ordin de
protectie si pentru ca in prezent reclamanta nu poate fi asimilata
unei persoane a cdrei viatd, integritate fizica sau psihica ori libertate
sa fie pusa in pericol printr-un act de violenta din partea paratului si
in consecintd a respins cererea formulata de reclamanta.

In analiza altei cerei de emitere a unui ordin de protectie, s-au
retinut urmadtoarele:

Reclamanta, prin avocat, a solicitat admiterea actiunii si pe cale
de consecintd sa se emitd un ordin de protectie pe o perioada de 6
luni, prin care:

- sa fie mentinutd evacuarea temporard a paratului din locuinta
aflata in proprietatea acesteia,

- sd fie obligat paratul la pastrarea unei distante minime de 300
m fatd de reclamantsg,

- sa fie obligat paratul la pastrarea unei distante minime de 300
m fata de locuinta reclamantei

- sa fie interzis orice contact, inclusiv telefonic, prin
corespondentd sau in orice alt mod, cu reclamanta,

- sa fie obligat paratul la sedinte de consiliere psihologica si la
luare de mdsuri in scopul dezalcoolizarii

motivand faptul cd viata, integritatea fizica si psihicd ii sunt puse
in pericol de catre parat, prin acte de violentd fizica, verbalg,
psihologicd, sociald si economicd. Reclamanta a precizat, ¢d actele
de violentd ale paratului au inclus acte de barbarism nemaintalnit ,
paratul obisnuind sd o supund agresiunilor fizice prin lovirea cu
pumnul in diverse zone ale corpului, prin tragerea de par panad la
desprinderea scalpului, prin trantirea si lovirea acesteia cu capul de
dulap, frigider sau pereti, obligdnd-o sd doarmd pe podea, sau
punandu-i un ac in fata ochilor si amenintand-o ca ii va scoate ochii.
Totodatd, reclamanta a mai invedereat instantei c¢d paratul a incalcat



de nenumarate ori ordinul de protectie impus prin altd sentinta
civila.

Instanta a retinut urmatoarele:

Viata, integritatea fizicd, psihica si libertatea reclamantei i-au fost
puse in pericol prin acte de violenta fizica, verbald, psihologic3,
sociald si economicd savarsite de parat, sotul reclamantei, ce sufera
de grave probleme psihice precum stare psihopatoida traumatica cu
elemente schizofrenice impulsive, tulburare organicd de
personalitate, deficientd psihicd accentuatd, probleme ce s-au
accentuat pe fondul consumului excesiv de alcool ce dura de foarte
multi ani ( din tinerete ).

In ceea ce priveste violentele verbale, paratul i-a atribuit
reclamantei cuvinte ca : dementd, sclerozata, sifilitica, prostanaca,
ordinard, handicapatd, schizofrenicd etc., spuse cate 20 de ore in
continu, zilnic, insotite de multiple amenintdri cu moartea, azilul si,
mai ales, cu mutilarea.

Reclamanta nu avea voie sd tipe pentru cd era batutd cu mai
multa furie, i se punea mana la gurd pentru a nu mai putea respira, i
paratul o ldsa dezbrdcatd pe strazi iarna si astepta ca aceasta sd-si
ceard scuze si sd il implore sa o primeascad in casa.

Pentru a scdpa de violenta fizica si verbald, fugea de acasa atunci
cand paratul se imbdta, fapt ce se petrecea foarte des, plecand
dezbracatd, nemancata, afara fiind poate si -10 grade C, dormind pe
strazi, prin parcuri, tramvaie, metrou.

De asemenea, reclamanta a mentionat cd prin altd sentintd, i-a
fost admisd cererea de emitere a unui ordin de protectie pe o
perioada de 6 luni, prin care paratul a fost obligat sd evacueze
imobilul ce reprezenta locuinta comund, i-a fost interzis sd se
apropie de reclamanta si de imobil cu mai putin de 300 m si i-a fost
interzis orice contact telefonic sau in orice alt mod si bligarea
acestuia de a urma sedinte de consiliere psihologicad .



La momentul reintegrdrii acesteia in imobilul pe care il avea in
proprietate, paratul impreuna cu fiul sdu minor distruseserad interiorul
imobilului, cu toate obiectele care se aflau acolo, aducandu-I intr-o
stare deplorabil3, fiind imposibil de locuit.

Paratul a incdlcat ordinul de protectie in nenumarate randuri,
mergand in apropierea imobilului si incercand sa patrunda in acesta,
si urmarind-o pe strada pe reclamanta. De asemenea, paratul i-a
transmis de repetate ori victimei ca odata si odatd reclamanta va
ramane fara sprijinul de care are parte si ca atunci va fi vai si amar
de ea.

Sub aspectul probatoriului, sustinerile cererii au fost probate cu
inscrisuri, proba testimoniald, plangerile la politie formulate anterior,
plangeri care au ramas fard vreo consecinta fatd de parat, si ordinul
de protectie emis de anterior de Judecatorie.

Reclamanta a fost obligatd sd locuiascd in adapost deoarece
paratul a revenit in locuinta reclamantei, dupa ce se dispusese
evacuarea acestuia din respectivul imobil, si a distrus bunurile din
casa in proportie de 95%, fapt ce i-a creat acesteia imposibilitatea
de a mai locui in casa.

Paratul a incdlcat de nenumadrate ori ordinul de protectie, prin
faptul cd s-a apropiat de imobilul ce reprezenta locuinta victimei, a
incercat sa patrunda in imobil, a urmarit-o in trafic si a incercat sd o
contacteze prin persoane interpuse, sens in care aceasta a depus
plangeri penale.

Prin sentinta civila nr. 5758/02.04.2014 a fost desfacutd casatoria
dintre parti din culpa exclusivd a paratului, dispunandu-se totodata si
evacuarea paratului din imobilul apartinand reclamantei. Hotararea
nu era definitiva, fiind atacatd cu apel de catre parat, astfel c3 la
acest momentul solicitarii emiterii ordinului de protectie, partile
aveau calitatea de soti, pana la ramanarea definitiva a hotararii de
divort.



In legéturd cu locuinta reclamantei, aceasta a fost reintegratd in
locuinta familiei, iar din inscrisul depus denumit , Adeverintd” rezulta
€3 aceasta beneficiaza pe o perioada limitata de serviciile Centrului
de Asistenta pentru Mama si Copil, respectiv cazare, masa, consiliere
psihologicd si consiliere juridica, incepand cu data de 20.12.2013, din
cauza imposibilitatii acesteia de a mai locui in imobilul in care fusese
reintegratd prin Sentinta civila.

Motivul pentru care este imposibild locuirea efectivd in fosta
locuintd a reclamantei este reprezentat de distrugerile ce au fost
produse imobilului, acestea fiind ardtate in plansele fotografice
depuse .

Fatd de aceste probe, instanta a constatat cd sunt indeplinite 3
conditii de admisibilitate din cele prevazute in cuprinsul disp. art 23,
alin. 1 din Legea nr. 217/2003, respectiv comiterea unui act de
violentd, actul de violentd sd fie de naturd a pune in pericol viata,
integritatea sau libertatea victimei, si actul de violentd sa fie comis
de un membru de familie.

De asemeney, instanta a retinut cd violenta emanatd de la parat
a avut un caracter de continuitate, existand un alt ordin de protectie,
paratul neintelegdnd sa isi schimbe comportamentul fatda de
reclamantad, transmitandu-i acesteia ca nu va scdpa asa de usor si ca
tot o0 va omori.

Aceste acte de violenta comise de parat sunt de naturd a pune in
pericol integritatea si libertatea victimei, si chiar viata acesteia, in
masura in care frica pe care aceasta o resimte a condus-o la gasirea
de solutii precum solicitarea de ajutor din partea Centrului de
Asistentd pentru Mama si copil in vederea indepadrtdrii de parat si de
actiunile sale, si solicitarea prietenilor acesteia sd doarma impreund
Cu ea, pentru a putea fi linistita .

Pentru motivele expuse, instanta a admis in parte actiunea
formulatd de reclamantd si a emis un nou ordin de protectie prin



care, cu caracter provizoriu, pe o durata de 6 luni de la data emiterii
ordinului, I-a obligat pe parat sa pastreze o distantd minima de 300
m fatd de reclamanta, sd pdstreze o distantd minima de 300 m fata
de locuinta reclamantei, i-a interzis paratului orice contact cu
reclamanta, inclusiv telefonic, prin corespondenta sau in orice alt
mod, si |-a obligat pe parat sd urmeze sedinte de consiliere
psihologica .

Instanta a respins solicitarea reclamantei de evacuare a paratului
din imobilul proprietatea sa, motivat de faptul ca acesta nu mai
locuia in imobil, fiind deja evacuat in baza primului ordin de protectie
admis, acesta neavand titlu locativ cu privire la imobil si
nemaiputand sd locuiascd acolo fard permisiunea reclamantei.

Intr-un alt caz, reclamanta a chemat in judecatd pe paratul C.C.,
solicitdnd instantei ca prin hotdrarea ce o va pronunta sa dispund
emiterea unui ordin de protectie impotriva acestuia prin care sd se
dispuna: obligarea paratului sa pastreze o distanta de minima fata de
reclamantd, de copilul minor al partilor, de locul de muncd al
reclamantei si de unitatea de invatdmant a minorei, evacuarea
paratului din locuinta comuna si reintegrarea reclamantei in aceasta
locuintd precum si incredintarea minorei spre crestere si educare
mamei.

In motivarea cererii, reclamanta a arétat c& paratul este sotul sdu
si cd acesta devine in nenumarate randuri violent cu ea si minora. A
precizat ca nu a mai formulat alte plangeri impotriva acestuia si ¢
paratul nu este parte in vreun proces cu privire la vreo infractiune
sau contraventie. A ardtat cd existd posibilitatea ca paratul sa ia
minora fard drept, cd nu detine arme si cd exista martori la cele
intamplate, dar cu toate acestea nu a indicat nici o persoana in acest
sens. A mai aratat cd in anul 2012 a depus actiune de divort din
cauza violentei paratului dar cd@ a renuntat la ea din cauza



promisiunilor acestuia in sensul cd se va schimba. In data de
22.04.2014 a agresat-o atat pe ea cat si pe minorg, fiind nevoitd sa
apeleze la 112. Politia i-a spus cd nu este in pericol dar dupa plecarea
politistilor acesta s-a urcat pe geamul de la etajul 9 si a amenintat ca
se sinucide.

In dovedirea cererii, reclamanta nu a solicitat probe, nu a depus
vreun inscris si nu s-a prezentat in fata instantei pentru a-si sustine
cererea. De asemenea paratul, legal citat, nu a depus intampinare si
nu s-a prezentat in fata instantei.

Instanta a administrat proba cu inscrisuri si a retinut ca
reclamanta nu a facut nici o dovada cu privire la violenta paratului si
in aceste conditii, ramanerea paratului in proximitatea reclamantei
nu prezintd vreun pericol pentru integritatea fizicd si psihicd a
acesteia si nici nu existd indicii ca paratul ar putea sdvarsi acte de
violentd impotriva reclamantei sau a minorei, astfel cd a respins
cererea ca neantemeiata.

Omor comis asupra unui membru de familie

Inculpatul S.I. a locuit in chirie cu sotia sa in Portugalia, unde au
muncit mai multi ani.

In ultima perioad3, inaintea datei de 15.11.2014, intre soti au fost
mai multe probleme pe fondul consumului de bauturi alcoolice,
existand mai multe certuri intre ei, iar in seara zilei de 12.11.2014,
inculpatul a vdzut-o pe sotia sa in grading, intretinand relatii sexuale
cu vecinul.

In seara zilei de 15.11.2014, dupd ce au efectuat cumpéréturi in
oras si au ajuns acasd, cei doi soti au consumat bduturi alcoolice
pand in jurul orei 2,00 noaptea, iar sotul i-a reprosat victimei ca are
relatii extraconjugale cu vecinul. La un moment dat, victim a plecat
in bucatarie, iar inculpatul a urmarit-o si, fiind nervos, a luat un cutit
din suportul de cutite de bucdtdrie si, cu acest cutit, a lovit-o o



singura data in spate, in zona omoplatului, partea stangd. A lovit-o
tinand cutitul in mana dreaptd, sotia sa fiind cu spatele la el, langa
chiuveta din bucatarie. Dupa aplicarea loviturii cu cutitul, inculpatul a
pus corpul delict in chiuvetd. Inculpatul a observat c3, in zona
omoplatului stdng partea din spate, sotia are pijamaua patatd cu
sange pe o portiune de aproximativ 5 cm. Acesta, a sustinut ca a
vrut sa cheme salvarea, insd sotia a refuzat si i-a spus sd o lase in
pace, situatie in care inculpatul a mers in dormitor unde a adormit.

In data de 16.11.2014, dimineata, cand s-a trezit, inculpatul a
gasit-o pe sotia sa cdzutd in spatiul dintre pat si perete dandu-si
seama cd este decedatd. Acesta a dezbrdcat-o de pijama si a spalat-
o, imbracand-o intr-o pijama curatg, iar pijamaua ce purta urme de
sange a aruncat-o la gunoi. Apoi a curdtat urmele de sange de pe jos
inclusiv de pe terasa locuintei, in jurul orei 11.00 a dat telefon la
cumnatul sdu ce locuia in Londra, spunandu-i cd sotia sa a decedat,
fard a-i spune tot ce s-a intamplat.

Inculpatul si-a tinut sotia in casa fard a sesiza organele de politie,
iar in ziua de luni, in data de 17.11.2014, a imbrdcat-o si a asezat-o in
autoturismul sdu pe bancheta din spate, punandu-i o pernd sub cap
si doua paturi deasupra ei. Seara in jurul orei 20.30, a plecat de la
locuinta sa din Portugalia cu scopul de a ajunge in Romania, la mama
victimei. Pe traseu inculpatul a vorbit la telefon cu cumnatul sdu din
Londra, si cu soacra sa, spunandu-le ¢d va veni acasd pentru a-si
inmormanta sotia.

Traseul parcurs de inculpat a fost pe malul oceanului spre Sevillia,
apoi spre Valencia, Barcelona pand la vama din Franta, punctul
vamal fiind Junquera, a mers pe autostrada in Franta pana la punctul
vamal Nice, de unde a trecut in Italia, apoi in Austria pe la punctul
vamal Tarvisio, iar din Austria in Ungaria prin vama Nikelsdorf. Din
Ungaria in Romania a trecut pe la vama Nadlac.



Dupa ce a ajuns la locuinta soacrei sale, Idsand victima in masing,
impreund cu aceasta au pregatit in casd o masd unde sa o aseze
pentru ca medicul sa constate cauza decesului. Nu i-a spus soacrei
sale ce s-a intdmplat si cum a decedat sotia.

In jurul orei 11.41, organele de Politie Transporturi Feroviare au
fost sesizate de catre ofiterul de serviciu al Politie despre faptul ca in
statia Triaj se afla intr-un autoturism inmatriculat in Portugalia
cadavrul unei persoane de sex feminin.

In cauzd s-a dispus efectuarea autopsiei cadavrului, iar din
Raportul medico-legal nr. 238/A3/20.11.2014 s-au constatat mai
multe semne de violenta externe ce s-au putut produce prin lovirea
cu, si, sau de corpuri/planuri dure. De asemenea, s-a constatat o
plagd penetranta toracica stanga ce s-a putut produce prin lovirea cu
un corp tadietor/intepator (posibil cutit cu Idtimea lamei de 2,4 cm).
Aceastd plagd a cauzat hemoragie internd cu lezarea aortei
descendente si a pldmanului drept lob inferior. Profunzimea plagii
penetrante toracice este de aproximativ 12-14 cm., directia de lovire
fiind de sus in jos si de la stdnga la dreapta. Plaga penetranta
toracicd stangd a fost direct si sigur mortald. Examenul toxicologic
general efectuat pe probe biologice este negativ. in momentul
decesului victima a avut o alcoolemie de 0,65 gr. %o0. Moartea poate
data din data de 15/16 noiembrie 2014.

Din Raportul de constatare medico-legald nr. 292/A1/21.1.2014,
efectuat in urma examindrii inculpatului S.I, s-a concluzionat ca
acesta a prezentat leziuni traumatice care pot avea vechimea de 5-7
zile si s-au putut produce prin lovirea cu, si, sau de corpuri dure.

Prin cererea de asistentd judiciard internationald in materie
penald formulatd la data de 24.11.2014 de catre procurorul din
Romania, s-a solicitat efectuarea prin comisie rogatorie a unei
cercetari la fata locului, ridicarea corpurilor delicte, identificarea,
fotografierea si ridicarea eventualelor urme biologice descoperite cu



ocazia cercetarii la fata locului, verificarea tomberonului situat in
apropiere, identificarea eventualelor persoane care au luat la
cunostintd despre comiterea faptei, iar obiectele ridicate cu ocazia
cercetdrilor sa fie inaintate cat mai urgent posibil.

Cu prilejul cercetarii efectuate la fata locului s-a procedat la
ridicarea unui cutit obisnuit folosit la tdiatul alimentelor, cu
manunchiul de lemn de culoare cafenie, cu dimensiunea totald de
22,5 cm. din care lama de 13,5 cm. ce s-a aflat in interiorul locuintei.
Obiectul in cauza are pe toata lungimea lamei mai multe urme, care
se presupune a fi de sange. In baza testului Kastle Meyer a fost
confirmatd prezenta sangelui, in cea mai mare parte pe podea si in
interiorul dulapului de pastrare a hainelor si pe cutitul ce s-a gasit in
spatiul pentru depozitarea ustensilelor al suportului de vase din
plastic, care se afla 1anga chiuveta.

A fost audiatd martora M.M.V. Sousa Labisa care a dat declaratie
din care rezultd cd ultima datad S.I. a fost vdzut langa locuinta sa,
pregdtindu-se de drum, pregatindu-si masina, care se afla in fata
locuintei, cu portbagajul deschis. S.I. vorbise cu aceasta zicandu-i
urmatoarele ,s-a intdmplat ceva rdu! Dar vina a fost a ei! Ea umbla
cu acela din jos!" gesticuland, dandu-se de inteles cd sotia ar fi
intretinut o relatie extraconjugala.

Nu s-a solicitat comisiei rogatorii sa trimita corpul delict - cutit - la
laborator pentru expertizd ADN, autoritdtile din Portugalia au inaintat
cutitul - corpul delict - laboratorului din Portugalia pentru expertiza,
motiv pentru care acest corp delict nu a fost inaintat autoritdtilor
romane odatd cu documentatia Parchetului din Romania.

Faptele savarsite de catre inculpatul S.I. au fost probate prin
urmdtoarele mijloace de proba: proces-verbal de sesizare intocmit
de Politia Transporturi Feroviare; planse fotografice; declaratie parte
civild; raport medico-legal si documentatia medico-legald; plansa
foto efectuatd la autopsie; declaratii inculpat/suspect; cercetarile



efectuate prin comisie rogatorie in Portugalia si traducerile aferente
documentatiei inaintatd de autoritdtile. Inculpatul a fost acuzat de
comiterea infractiunii de omor asupra unui membru al familiei, prev.
de art.188 al.1 C.pen. rap. la art.199 alin. 1 C. pen.

Desi inculpatul a solicitat schimbarea incadrarii juridice a faptei
pentru care a fost trimis in judecatd din infractiunea de omor asupra
unui membru de familie in infractiunea de lovituri cauzatoare de
moarte prev. de art. 195 Cod penal rap. la art. 199 Cod penal, cererea
sa a fost respinsa.

Intentia sa de a ucide, desi a fost aplicatd o singura loviturd, a
rezultat din materialitatea actului de agresiune, act indreptat asupra
unei zone vitale din intensitatea loviturii aplicata victimei cu un cutit
de bucatarie cu o lamad de 12 - 14 cm. Apararea inculpatului conform
cdreia victima ar fi refuzat ingrijirile medicale a fost calificata drept o
simpld afirmatie care nu a fost doveditd, iar inculpatul a fost
condamnat la pedeapsa de 13 ani inchisoare pentru infractiunea de
omor asupra unui membru al familiei.

Internare nevoluntard

La data de 19 ianuarie 2015 partea vdtamatad G. D. I-a reclamat pe
fiul sdu G.N. cd a amenintat-o cu focul si a lovit-o cu pumnul in timp
ce se aflau la locuinta lor si are un comportament agresiv in familie
datoritd depresiei de care acesta suferd si doreste ca fiul ei sa fie
internat intr-o unitate spitaliceascd cu profil psihiatric. Prin
Ordonanta din 19 ianuarie 2015 Politia orasului S. a dispus inceperea
urmdririi penale cu privire la infractiunile de amenintare, lovire,
violentd in familie.

Din discutiile purtate cu pacientul, aflat sub influenta
tratamentului medicamentos, prescris, a rezultat ca acesta se opune
interndrii medicale pentru cd neagd existenta oricdrei tulburdri de
natura psihica.




Instanta a admis cererea avand ca obiect internare nevoluntara
si a confirmat dispozitia de internare medicald nevoluntarad emisd de
Comisia nevoluntard din cadrul Spitalului privind pe pacientul G.N.

Potrivit fisei de observatie clinicd generald, G. N. a fost internat
cu diagnosticul de tulburare psihoticd acuta.

Comisia de apreciere a interndrilor nonvoluntare, constituitd
pentru analizarea propunerii medicului psihiatru de internare
nonvoluntard a pacientului G. N. a opinat cd mentinerea statutului
de internare nevoluntard este justificatd medical, fiind esential
tratamentul acestuia, care in momentul de fatd datorita gradualitatii
delirante cu lipsa constiintei bolii cu risc de periculozitate, se poate
realiza numai in conditiile in care acesta ramane internat intr-o
unitate de psihiatrie.

O persoand poate fi internatd prin procedura de internare
nevoluntard numai dacd un medic psihiatru abilitat hotdraste ca
persoana suferd de o tulburare psihica si considera ca:

a) din cauza acestei tulburdri exista pericolul iminent de
vdtdmare pentru sine sau pentru alte persoane;

b) in cazul unei persoane suferind de o tulburare psihica
grava neinternarea ar putea antrena o grava deteriorare a stdrii sale
sau ar impiedica sd i se acorde tratamentul adecvat.

Incest
Inculpatul a fost trimis in judecatda pentru sdvarsirea unei
infractiuni de incest, constdnd in aceea c¢d, in noaptea de
11/12.06.2013, a intretinut raporturi sexuale cu fiica sa, P. L. A.
in cursul urmaririi penale au fost administrate urmatoarele
mijloace de proba:
- procese verbale de consemnare a plangerilor
- procese verbale de cercetare la fata locului
- declaratiile persoanelor vatdmate



- declaratiile martorilor

- declaratiile inculpatului/suspectului
- certificatele medico legale

- raportul de expertiza

- planse foto

- cazierele judiciare

- expertiza ADN

Pe baza materialul probator administrat in cursul urmaririi penale
si al cercetarii judecatoresti, instanta a retinut urmatoarea situatie de
fapt:

Victima P. L. A., a locuit impreuna cu tatal sau, inculpatul P. V., si
cu ceilalti doi copii, intr-un imobil compus dintr-o camera.

In data de 11.06.2013, victima impreund cu tatl sdu au revenit din
mun. T., de la concubinul sdu. Dupd ce au ajuns acasd, in jurul orei
22:00, victima s-a culcat cu cei doi copii intr-un pat, iar inculpatul P.V.
s-a culcat in alt pat in aceeasi camera.

Dupd ce au adormit copiii, inculpatul, P.V., fiind sub influenta
bduturilor alcoolice, i-a solicitat victimei sd intretind raporturi sexuale
cu acesta, avand in vedere ¢d si in trecut au avut asemenea
raporturi. Initial, susnumita a refuzat, dar ulterior s-au consumat cel
putin doud raporturi sexuale.

A doua zi, 12.06.2013, inculpatul, P. V., si victima au mers la
dispensarul din sat pentru a o vaccina pe fiica P.A.M. in momentul in
care au ajuns in fata Postului de Politie, victima s-a dus la un lucrator
de politie si i-a spus ¢a a fost victima unui viol, autor fiind tatal sdu.
Banuind ca fiica sa a intrat in postul de politie pentru a-l denunta,
inculpatul a plecat in grab3 acas3. In noaptea de 12/13.06.2013,
inculpatul s-a deplasat la locuinta fratelui sdu, martorul P.1,, caruia i-a
cerut bani si i-a spus "iar am indraznit la fiica mea si m-am culcat cu
ea".



Pentru solutionarea cauzei s-a dispus efectuarea unei expertize,
iar din raportul de expertiza intocmit de Serviciul de Medicind Legals,
a rezultat cd victima nu prezintd urme de violentd legate de
contextul unei agresiuni sexuale, dar in secretia vaginala recoltata
de la aceasta s-au pus in evidenta spermatozoizi.

Inculpatul a recunoscut c¢d, in noaptea de 11/12.06.2013, a avut
raporturi sexuale cu fiica sa, dar a negat c3d acestea au avut loc ca
urmare a exercitarii de violente sau amenintari.

Victima, a declarat ca raporturile sexuale au avut loc ca urmare a
exercitarii de amenintdri cu moartea de catre tatal sau.

Comportamentul deviant al inculpatului s-a manifestat de mai
multe ori, astfel, din declaratia inculpatului data in fata procurorului a
rezultat cd acesta a mai intretinut raporturi sexuale cu fiica sa, inca
de cand aceasta a implinit varsta de 17 - 18 ani, fapt confirmat de
aceasta. Mai mult, victima a precizat ca unul din copii sdi, are ca tatd
pe inculpatul P.V.

In cauzd a fost efectuatd o constatare tehnico stiintifics
biocriminalistica (ADN) prin care s-a stabilit ¢d minorul C. B. G., fiul
victimei, are ca tatd pe inculpatul P.V.

VI. MODALITATI SI PARTICULARITATI IN PROCEDURA DE AUDIERE
A VICTIMEI SI A MARTORILOR

Audierea victimei

Dintre tehnicile folosite cu ocazia ascultdrii si audierii victimei
mentiondm: ascultarea activa, evocarea, verificarea sau clarificarea,
parafrazarea, reflexia, confruntarea.

Ascultarea activd are ca obiectiv clarificarea acuzatiilor formulate
de victima dar si apdrdrile invocate de agresor.

Evocarea constd in incurajarea persoanei ascultate sa continue
relatarea, aducand in constiinta acesteia fapte, evenimente,



imprejurdri trecute, care s-au petrecut anterior, despre care nu isi
mai aminteste.

Verificarea sau clarificarea, presupune intrebdri adresate dupa
afirmatii ambigue ale victimei.

Parafrazarea este folosita pentru a atrage atentia persoanei
audiate asupra continutului mesajului, exprimand prin alte cuvinte (si
mai pe larg) continutul afirmatiilor, ghidand persoana ascultatd sa se
concentreze la obiect sau la idee, asupra mesajului cognitiv.

Confruntarea indeamnd victima sa exploreze fiecare parte a
mesajului  din afirmatiile sale, pentru a pune in evidentd
discrepantele, distorsiunile si contradictiile pe care le-ar putea folosi
pentru ascunderea unor lucruri sau aspecte esentiale.

Inainte de luarea declaratiei, victimei i se va explica, intr-un
limbaj pe care aceasta il intelege, scopul audierii. Persoana care
consemneazad declaratia se va prezenta si va explica care este rolul
sdu si cum se va desfdsura interogatoriul, de asemenea va prezenta
si celelate persoane prezente daca vor participa la audiere.

La audierea victimei se va tine cont cd aceasta poate manifesta
diferite reactii care vor influenta atitudinea sa si continutul
relatdrilor. Aceste reactii sunt generate de stari ca: frica de a ramane
singurd sau cd va fi gasita si pedepsita de agresor, vinovatie c3d a
gresit ori pentru ca a ,permis sa se intdample”, rusine doarece are
impresia ca oricine poate afla ce i s-a intamplat, neincredere in sine
sau in capacitdtile proprii de a aprecia oamenii si evenimentele,
neputintd doarece apreciaza ,cd niciodata nu va fi mai bine”.

Pentru persoanele vitamate fatd de care a fost stabilita in
conditiile legii existenta unor nevoi specifice de protectie, ,organul
judiciar poate dispune una sau mai multe dintre urmatoarele masuri,
atunci cand este posibil si cand acesta apreciazd ca nu se aduce
atingere bunei desfasurari a procesului ori drepturilor si intereselor
partilor:



a) audierea acestora in incinte concepute sau adaptate acestui
scop;

b) audierea acestora prin intermediul sau in prezenta unui
psiholog sau a altui specialist in consilierea victimelor;

) audierea acestora, cat si eventuala lor reaudiere se realizeaza
de aceeasi persoand, dacd acest lucru este posibil si daca organul
judiciar apreciaza cd aceasta nu aduce atingere bunei desfdsurari a
procesului ori drepturilor si intereselor partilor”.

O altd masurd cu privire la persoanele vatamate care au fost
victime ale infractiunii de violentd in familie, prevede cd dacd
organele judiciare apreciaza ca fiind necesar, audierea se va efectua
numai de catre o persoand de acelasi sex cu persoana vatamata, la
cererea acesteia, exceptand cazul in care organul judiciar apreciaza
cd aceasta aduce atingere bunei desfdsurdri a procesului ori
drepturilor si intereselor partilor.

Necesitatea protectiei victimei unei infractiuni de violenta
domestica, este impusd de scopul evitarii ,vitcimizarii secundare”,
conform art. 20 lit. @) din Directiva 2012/29/UE.

Protectia victimei poate, in schimb, ridica probleme sub aspectul
asiguradrii principiului egalitatii armelor: audierea persoanei vdtdmate
de cdtre organul judiciar care a inregistrat o plangere cu privire la
savarsirea unei infractiuni se desfasoard de indata, iar, dacd acest
lucru nu este posibil, se va realiza ulterior depunerii plangerii, fara
intarzieri nejustificate, declaratia persoanei vatamate datad in aceste
conditii constituind mijloc de probd chiar dacd a fost administratd
inainte de inceperea urmadririi penale. Aceste dispozitii reprezintd o
exceptie de laregula caracterului obligatoriu al inceperii urmadririi
penale anterior efectudrii oricdror acte de cercetaresi de la
dispozitiile art. 97 alin. 2 Cod procedurd penald, conform cdrora
proba se obtine in procesul penal prin mijloacele de probd indicate
cu titlu exemplificativ in acelasi text de lege.




Identificarea situatiilor de violentd asupra copilului se realizeazd
de catre persoane cu experientd ridicatd care interactioneaza cu
copilul in diverse domenii de activitate: protectia copilului, asistenta
sociald, sanatate, educatie, politie, justitie s.a. Indicii cu privire la
existenta unei situatii de violentd asupra copilului, sunt identificate in
primul rand de catre personalul din sistemul educational, de sdndtate
sau din domeniul asistentei sociale. La audierea victimei minore, se
recomandad intrebari preliminare care au drept scop stabilirea unei
relatii Ia nivel emotional cu copilul audiat.

Se vor solicita descrieri detaliate a situatiilor trdite de copil, prin:
a) descriere liber3,
b) intrebari deschise
¢) intrebari specifice.

Audierea victimei minore trebuie sa aibe in vedere o evaluare a
gradului de veridicitate a marturiilor copilului.

in primul rand, orice ascultare a minorului va avea ca scop
principal protejarea copilului si imbundtatirea situatiei sale si, abia
apoi aflarea adevarului cu privire la existenta cazului de violenta.
interviul cu copilul si pentru aceasta se pot folosi urmdtoarele
mijloace:

» descrierea verbald sau comportamentald a abuzului,

exploatdrii, sau a altor forme de violentg;

= verificarea concordantei dintre reactia emotionald a copilului

si comportamentul descris.
In sustinerea afirmatiilor copilului pot fi administrate urméatoarele
probe:

e declaratia presupusului agresor;

¢ datele medicale;

e depozitiile unor martori;



e alte probe furnizate de cercetarea la locul comiterii
presupusei agresiuni.

In cazul copiilor cu varss foarte mica si a celor cu dizabilitati, cu
precddere a celor cu dizabilitdti mentale se vor utiliza tehnici
adecvate, de exemplu folosirea papusilor anatomice, a desenului sau
a jocului liber. Din cauza limitelor impuse de varstd, respectiv de
starea lor fizicd sau psihicd, posibilitatea acestora de a da o
declaratie cu privire la abuzul a cdror victime au fost poate fi
limitatd. Evaluarea medico-legald si psihologica pentru identificarea
semnelor de violentei asupra copilului au o mare importantd, precum
si investigarea amanuntitd a circumstantelor socio-familiale ale
acestora. Pdpusile anatomice se folosesc cu precadere pentru copiii
cu varsta intre 5 si 7 ani care au suferit abuzuri sexuale. Papusile
reprezintd familia (mama, tatd, bdiat, fatd) si sunt neacoperite de
haine, avand organele sexuale externe evidentiate. Cercetdrile au
ardtat cad folosirea papusilor anatomice faciliteazd rememorarea
evenimentelor petrecute in viata reald a copiilor si nu stimuleaza
fantezia lor sexuald. Desenul este un mijloc proiectiv non-verbal,
utilizat adesea pentru diagnosticul copiilor care au suferit traume.
Atat desenul liber, cat si cel tematic ofera date privind trairile psihice
interioare ale copiilor care au dificultati in exprimarea directa a
experientelor lor. Jocul liber este un mijloc de observare a
preocupdrilor copilului in timpul activitatilor cotidiene ale copilului,
cum ar fi luarea mesei, baia, statul pe olita, pregatirea pentru
culcare. Jocul demonstreaza existenta abuzului numai atunci cand
copilul face demonstratia abuzului la care este supus.

Audierea parintelui se va face doar dupad observarea
atasamentului copilului coroboratd cu evaluarea atasamentului
adultului si stabilirea adevarului asupra celor intamplate. Audierea va
urmari colectarea informatiilor care sa stabileasca dacd mama este
protectiva fata de copil, ori dacd exista manipuldri din partea mamei,



deoarece in multe cazuri reactia acesteia in fata unui abuz asupra
copilului, dacd a fost comis de tatd sau concubin, este aceea de
negare. Factorii care trebuie evaluati pentru a vedea dacd mama
actioneaza in interesul copilului sunt: calitatea relatiei dintre mama si
copil; gradul de dependentd a mamei, mai ales fata de presupusul
agresor atunci cand acesta este sotul sau concubinul; vointa si
capacitatea ei de a proteja copilul. O situatie speciald o constituie
aceea in care presupusul agresor este la randul lui copil si masurile
recuperatorii trebuie sd primeze asupra celor punitive.

Pregatirea audierii minorului

Pregatirea copilul pentru etapele audierii presupune eliminarea
barierelor de comunicare directd dintre copil si persoana care-I
audiazd, crearea unui climat de incredere, de naturd a determina
copilul sd facd relatdri reale si complete.

Relatia de incredere dintre copil si magistratul care-l audiaza
poate fi construitd prin cultivarea unei apropieri fata de copil
(adresarea pe numele mic, invitarea acestuia de a dezvalui impresii,
sentimente: indicarea prietenului celui mai apropiat, filmul/povestea
care i-a placut cel mai mult, date din viata de prescolar/scolar etc.),
si conduce astfel la reducerea stresului, fricii de necunoscut,
elemente ce sunt asociate cu audierea care urmeazd sd se
desfasoare.

La realizarea acestui cadru contribuie si experienta magistratului
care audiazd sau specializarea acestuia in procedurile in care sunt
implicati copii.

Dorinta copilului de a spune adevarul in timpul audierii nu este o
garantie cd acesta va relata clar, fidel si complet evenimentele
petrecute, insd declaratia sa va fi coroboratd cu celelate probe
administrate. Dacd in timpul audierii din continutul expunerii
minorului rezultd c¢d acesta nu face diferenta dintre adevar si
minciund, este posibil ca acesta sa fie sub imperiul unor emotii



puternice provocate de fricd, amenintari, sau insuficientd dezvoltare
intelectuald ori o calitatea memoriei precara.

Audierea martorilor

Declaratiile martorilor se apreciaza doar in coroborare cu intregul
material probator administrat in cauza si, doar in mdsura in care
acestea sunt confirmate de alte probe verificate ale cauzei, se poate
sustine ca ele reflecta realitatea. Sinceritatea declaratiilor martorilor
depinde de convingerile acestora ca tot ceea ce afirma reprezintd
adevarul, in timp ce veridicitatea lor reprezintd corespondenta intre
faptele relatate si cele petrecute in realitate. Astfel cd, in procedura
ascultarii martorilor, trebuie sd se acorde atentie nu doar obtinerii
unor declaratii sincere, ci, in acelasi timp veridice.

Dacad exista posibilitatea ca martorii sa fi fost amenintati, ori daca
martorul este un membru al familiei implicata in actul de violenta
investigat, este nevoie de asigurdri suplimentare cu privire la
eficienta mdsurilor de protectie ce pot fi dispuse si de garantia cd nu
li se va divulga identitatea reald dacd vor relata sub o altd identitate
atribuitd ceea s-a intamplat in fapt . Trebuie analizata si posibilitatea
ca martorii sd fi facut o intelegere de pastrare a secretului pentru
protejarea fie a agresorului fie a victimei.

in acelasi timp trebuie sd se tind cont de faptul c& trecerea
timpului, creste posibilitatea ca martorul sa uite anumite aspecte si
sd nu mai redea cu fidelitate faptele sau imprejurdrile pe care le-a
perceput nemijlocit.

Aprecierea probelor testimoniale, constituie etapa finald a
activitatii audierii martorilor in faza de urmdrire penald si reprezinta
rezultatul verificarii lor si al concluziilor formulate prin existenta sau
inexistenta faptelor descrise in aceste declaratii. Aprecierea
declaratiilor martorilor constd in stabilirea sinceritdtii si veridicitatii



lor. Buna - credintd a martorilor asigura obtinerea unor declaratii
sincere, care insa nu sunt in mod obligatoriu si veridice.

VII. EVALUAREA VICTIMEI IN SCOPUL DISPUNERII MASURILOR DE
REINTEGRARE SOCIALA SI ASISTENTA MEDICALA

Masurile pentru protectia victimelor violentei domestice vor fi
dispuse in functie de rezultatul actiunilor agresive, evaluat prin
raportare la cateva aspecte caracteristice persoanelor agresate.

Elementele tipice avute in vedere sunt : aspectul psihologic,
emotional si fizic, echimoze, rani, vanatdi depresie si anxietate plans
neintrerupt, lipsa de control emotional paloare, dorinta de razbunare,
neliniste psihomotorie, agitatie stare de lentoare cognitiva, confuzie,
vociferare, strigate, negativism, frica de contact vizual, disimulare,
fuga din serviciul medical de urgenta.

Eficienta procesului de asistentd acordatd victimei depinde foarte
mult de modul de contact cu victima in vederea stabiliri unei relatii
interumane si de comunicare autentice. Faptul cd o persoand este
dispusd sd dezvaluie violenta domestica la care a fost supusd este o
problemd in care sunt implicate multiple variabile individuale si
contextuale. Pe 1angad rusine, jend si sentimente de vinovatie, exista
importante variabile care fac ca o femeie sa fie reticenta, precum: -
frica de a nu fi crezutd; - frica de a fi judecata si criticata; - frica de
razbunare a fdaptuitorului; - teama cd locul unde a ajuns nu este
potrivit pentru rezolvarea problemelor sale; - credinta ca expertul nu
este capabil sd-i ofere protectie si ajutor.

Cele mai importante mdsuri cu caracter urgent pentru protectia si
siguranta victimei sunt:

- interdictia impusa agresorului pentru a nu mai avea posibilitatea
de a lua legdtura cu victima



- asigurarea unei locuinte victimei pentru a putea sa locuiascd
separat de agresor, fie intr-un addpost, la o ruda, prieten sau
cunoscut ori cu chirie

- interventie medicald specializatd dacd sdndtatea victimei este
degradata ca urmare a agresiunilor fizice

- asigurarea resurselor financiare pentru a garanta victimei
independentd economica.

Tipurile de centre pe care le poate accesa o victima a violentei,
conform Legii 217/2003 republicata sunt:

a) centre de primire in regim de urgentd, denumite adaposturi,
sunt unitdti de asistentd sociald, cu sau fard personalitate juridica, de
tip rezidential, care asigurd protectie, gdzduire, ingrijire si consiliere
victimelor violentei in familie. Addposturile asigurd gratuit, pe o
perioadd determinatd, asistentd familiald atat victimei, cat si
minorilor aflati in ingrijirea acesteia, protectie impotriva agresorului,
asistentd medicald si ingrijire, hrana, cazare, consiliere psihologicd si
consiliere juridica, potrivit instructiunilor de organizare si functionare
elaborate de autoritate.

b) centre de recuperare pentru victimele violentei in familie, sunt
unitdti de asistentd sociald de tip rezidential, cu sau fard
personalitate juridicd, care asigurd gdzduirea, ingrijirea, consilierea
juridica si psihologica, sprijin in vederea adaptarii la o viatd activa,
insertia profesionald a victimelor violentei in familie, precum si
reabilitarea si reinsertia sociala a acestora.

C) centre pentru prevenirea si combaterea violentei in familie,
sunt unitati de asistentd sociald in regim de zi, cu sau fard
personalitate juridicd, care asigurd asistentd sociald, consiliere
psihologicd, juridicd, precum si informarea si orientarea victimelor
violentei in familie.

d) centre pentru servicii de informare si sensibilizare a populatiei,
sunt unitdti de asistentd sociald, cu sau fard personalitate juridic3,



care oferd servicii de informare si educare, asistentd sociald si un

serviciu telefonic de urgenta pentru informare si consiliere.

Legea 211 din 2004 (republicatd cu modificari), instituie la randul
sau, un set de madsuri pentru asigurarea protectiei victimelor
infractiunilor, si anume:
1.+ Dreptul la informare: Organele judiciare au obligatia de a

instiinta victimele infractiunilor cu privire la drepturile lor de
indata ce victima solicita ajutor. Informarea trebuie sa fie facuta
intr-o limba pe care victima sa o inteleagd. Informatiile privind
drepturile sale pot fi obtinute de catre victima violentei in familie
si de la telefonul unic 0800 500 333.
- Autoritdtile administratiei publice centrale si locale ,au
obligatia sa ia masurile necesare pentru prevenirea violentei in
familie si pentru preintdmpinarea unor situatii de incdlcare
repetatd a drepturilor fundamentale ale victimelor violentei in
familie”. Totodatd, acestea trebuie s3d informeze victimele cu
privire la:

- organul de urmadrire penald la care pot depune plangere;

- dreptul la asistentd juridicd si institutia unde se pot adresa

pentru exercitarea acestui drept;

- conditiile si procedura pentru acordarea asistentei juridice
gratuite;

- institutiile si organizatiile nonguvernamentale (ONG) care

asigurd consiliere psihologica si asistenta sau chiar protectie a

victimei;

- procedura de acordare a compensatiilor financiare de catre

stat.

2. - Dreptul la consiliere psihologica gratuitd: Acest tip de
consiliere poate fi oferit gratuit de catre furnizorii de servicii
autorizati publici sau privati. Furnizorii publici (Directiile Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, Directiile de Asistentd



Sociald de pe langd primarii sau Serviciile Publice de Asistentd
Sociald - care sunt servicii locale) iau in considerare uneori legea
211 din 2004 si acordd consiliere gratuitd numai dupa sesizarea
de catre victima a organelor de urmadrire penald sau a instantei
de judecatd cu privire la sdvarsirea infractiunii. Furnizorii de
servicii pentru victimele violentei in familie, furnizori care sunt
organizatii nonguvernamentale, nu solicitd astfel de dovezi.

- Dreptul la protectie speciald, adecvata situatiei si nevoilor
sale.

Victimele violentei domestice pot beneficia de un ordin de
protectie prin care agresorului i se interzice sa se apropie de ele.
Acest ordin de protectie se obtine printr-o cerere cu care se
investese instanta civild .

- Dreptul la asistentd juridicd gratuita. Atat in legea 211 din
2004, cat si in legea 217 din 2003 se prevede ca victimele au
dreptul la asistentd juridicd gratuitd numai dacd au sesizat
organele de urmarire penald sau instanta de judecatd in termen
de 60 de zile de la data savarsirii infractiunii si dacd venitul lunar
pe membru de familie al victimei este cel mult egal cu salariul de
baza minim brut pe tard stabilit pentru anul in care victima a
formulat cererea de asistentd juridicd gratuitd. Asistenta juridica
gratuitd inseamnad explicarea legislatiei si a depturilor in detaliu,
ajutor pentru intocmirea actelor pentru instantd, reprezentare in
instanta.

- Dreptul la alte servicii

Pentru victimele violentei in familie sunt disponibile gratuit si
alte servicii specifice prevdzute de Legea 217 din 2003. Prin
aceasta se prevad servicii de tip addpost, consiliere sociald sau
psihologicd, suport pentru organizarea unui nou mod de trai fara



violenta: “Addpostul destinat gazduirii victimelor violentei este o
locuintd/casa protejatd care functioneaza ca serviciu social de
sine stdtdtor sau cd anexd a altor centre de furnizare a unor
servicii sociale cu precadere pentru femeile expuse riscului de
agresiune, aflate in situatie de violentd in cadrul familial. Aici pot
fi gdzduite mai multe femei singure sau impreuna cu copiii lor.
Adapostul este un refugiu temporar. Scopul acestuia este sd
ofere un spatiu stabil si sigur de cazare temporara pentru femei
(cu sau fard copii), unde acestea/acestia sa primeasca si sprijin
profesional pentru a iesi din situatia de abuz domestic
(amenintare cu punere in pericol a integritatii fizice sau a vietii,
batai cu urmari grave, alte situatii de gravitate maxima), pentru
a depadsi consecintele psihologice ale unei astfel de experiente,
precum si pentru gasirea unor alternative functionale care sa le
ajute sd organizeze viata lor si a copiilor atunci cand este cazul,
dupd perioada refugiului. Adaposturile pot fi pentru urgente sau
pentru perioade mai lungi de refugiu, pana la 6-9 luni.”
Consilierea sociald si consilierea psihologicd, sprijinul pentru a
gasi solutiile cele mai potrivite pentru rezolvarea situatiei de
violentd in familie sunt servicii care se furnizeaza fie in addpost,
fie pentru in cadrul unor centre de zi - unde victimele nu sunt
cazate si unde vin conform programului pentru intalnirile cu
specialistii. Asistenta medicald gratuitd de urgentd este un drept
general al cetdtenilor rezidenti in Romania care este foarte
important pentru victimele violentei in familie si se recomandd
ca imediat dupa ce au suferit o violentd din partea agresorului
victimele sa se prezinte la o unitate de primiri urgente sau la un
centru de primiri urgente.

- Dreptul la compensatii financiare. Prin lege au dreptul la
compensatii financiare victimele violentei in familie asupra
carora a fost savarsitd o tentativa la infractiunile de omor si



omor calificat, prevdzute la art. 188 si 189 din Codul Penal, o
infractiune de vatadmare corporald, prevazutd la art. 194 din
Codul Penal, o infractiune intentionatd care a avut ca urmare
vdtdmarea corporald a victimei, o infractiune de viol si agresiune
sexuald, prevazute la art. 218-220 din Codul Penal, o infractiune
de trafic de persoane prevazutd la art. 210 si 211 din Codul Penal.
Compensatiile financiare se pot primi de la persoana
condamnata sau, in conditiile prevazute de lege, de la bugetul
de stat.

VIIL. SERVICII SI INSTITUTII LA CARE POATE APELA O PERSOANA
CARE ESTE VICTIMA AGRESIUNILOR IN FAMILIE PRECUM SI
ATRIBUTIILE ACESTORA

- Politia: Dacd victima este lovita sau prevede cd va fi lovitd poate
apela la 112. Trebuie sa transmita operatorului de la 112 clar ca este
atacatd de cineva din familie. Atunci cind politia ajunge la domiciliu
trebuie sd se permitd intrarea agentului sau agentilor de politie in
domiciliu. Trebuie sd stea de vorba cu agentul sau agentii de politie.
Pentru a depune plangere victima trebuie sa aiba cel putin
un certificat medico-legal care sa ateste ca a fost lovitd de agresor.
Agentii de politie au obligatia conform legii de a oferi victimelor
informatia corectd si completd cu privire la drepturile lor. Victima
trebuie sd inteleagad informatia care i se da.
- Sistemul de sdnadtate. Imediat dupd agresiunea suferitd de
victimd, aceasta trebuie sd se prezinte la o unitate de primiri urgente
sau la un centru de primiri urgente. Uneori victimele au impresia cd
nu au decdt o contuzie sau o rand superficiald, dar ele pot avea
afectiuni interne pentru care este nevoie de un consult medical. In
plus acest consult de urgenta este gratuit. Daca victima merge mai
intli la unitatea de medicind legald si de acolo este indrumatad la



spital, consultatia la spital nu va mai fi gratuitd. Scrisoarea medicald
pe care victima o poate primi de la spital este folositoare la
obtinerea certificatului medico-legal.

- Serviciile sociale de suport pentru victimele violentei in familie.
Victima poate sd se adreseze pentru consiliere si suport, pentru
consiliere psihologica si pentru informatii la directiile generale de
asistentd sociald si protectia copilului care se gdsesc in fiecare
resedintd de judet, la directiile de asistentd sociald de pe lingad
primarii sau la sistemul public de asistenta sociald. Victima poate
apela la un cabinet de avocaturd pentru indrumare. Avocatii pot lua
cel mai adesea doud directii de actiune: cererea unui ordin de
protectie si actiunea de divort.

- Instante de judecata si parchete, Victima se poate adresa direct
instantelor de judecatd cu cererea de emitere a unui ordin de
protectie si parchetelor cu o plingere penala.

IX. STUDII DE CAZ

Studiile de caz ce vor fi analizate au ca scop mentionarea de
masuri concrete de protectie a victimelor violentei domestice dar si
0 analizd calitativa a vietii cotidiene a agresorilor care comit acte de
violentd domesticd, pentru a se evalua alternative pe care acestia
le-au avut la dispozitie, in vederea identificarii unor factori obiectivi,
pentru acordarea unei asistente specializate infractorilor, consiliere
educationald si psihologicd atat la nivel individual, cat si de grup,
pentru a le oferi 0 noud viziune asupra vietii.

Pornind de la concluziile studiilor de specialitate, s-a conchis cd
violenta impotriva femeilor are o sferd mai largd decat violenta in
familie, iar violenta sexuald este, la rindul ei, o parte a violentei in
familie, dar si a violentei in general si a violentei impotriva femeilor
astfel:



- intre 18-24 de ani predomind abuzul verbal si cel emotional; -
intre 35-44 de ani, predomind abuzul sexual; - victimele au un nivel
scazut de instructie - nivel primar; - victimele au trei sau mai multi
copii; - autorii agresiunilor au un nivel redus de instructie. Autorii
violentei domestice se manifesta prin: insulte, acuze de infidelitate;
izolare si control; amenint&ri; lovituri cu palma. in ceea ce priveste
hartuirea sexuald, cele mai multe dintre victime sunt: tinere, cu un
statut educational ridicat (studii superioare), cu o vechime mai micd
de doi ani in meserie/ocupatie. Femeile trebuie sd recunoascd
nevoia de a face vizibild violenta masculind si de a fi receptive la
problemele altor femei. Respingerea oricdrei forme de violenta si de
abuz de putere reprezintd un mod constient de a respinge violenta
masculind indreptatd impotriva femeilor

Aceleasi cercetdri au pus in evidentd faptul cd dincolo de
diferentele interindividuale, felul in care este tratat in copildria
timpurie un individ poate fi definitoriu pentru destinul sau.
Agresivitatea manifestd a unor adulti - care au sau nu un potential
nativ de agresivitate -1isi are, uneori, rdddcinile si in modul in care au
fost tratati de catre parinti sau in expunerea repetatd la scene de
violenta intre parinti. Analiza cazurilor de abuz si neglijentd parentala
a evidentiat faptul ca violenta in familie este o cauza a relationdrii
inconsistente sau defectuoase intre membrii familiei. Aceastd
perspectivd care pune accentul pe interactiunile din cadrul familiei
acorda importanta potentialului parental de agresivitate, deviantei,
sanatatii mentale, dar si stilului si continuturile comunicdrii
intrafamiliale. Mai mult decat atat, prezenta unui climat pozitiv,
afectuos in familie contribuie la diminuarea sanselor de exprimare a
criminalitatii infantile, chiar atunci cind copiii au tendinte native catre
comportamente violente. Ca atare, nu conteazd structura sau forma
de organizare a familiei, cit mai ales functionalitatea ei, concretizatd
in relatii afective si de comunicare adecvate.



In cazul copiilor, victime ale agresiunilor sexuale, se considerd c&
la virste mici - intre 4 si 9 ani -, ei nu realizeaza statutul lor de
victimd, neintelegind natura sexuald si caracterul agresiv al
interactiunii in care este implicat, stiind cd adultul, si mai ales
parintele, este o sursa de securitate si de iubire.

In analiza urmé&toarelor studii de caz vom evidentia in principal,
factori sau evenimente relevante pentru actul criminal comis, in
scopul identificarii si asigurdrii masurilor optime de protectie a
victimelor. In toate cazurile analizate, s-a impus acordarea unei
asistente specializate a victimelor, suplimentatda de consiliere
psihologica.

Din cercetdrile efectuate si din materialul probator administrat
intr-o cauza investigatd la Parchetul de pe langd Tribunalul de
minori si familie Brasov a rezultat ca la sfarsitul lunii martie 2016,
suspectul N. M. a profitat de faptul cd fiica sa biologicd R. M. E. in
varsta de 7 ani, se afla in vizita la domiciliul sdu, iar sub amenintare a
determinat-o pe aceasta sd se bage in pat cu el, dupd care i-a
introdus mana in pantaloni si a pipdit-o in zona organelor genitale,
apoi a incercat sd o determine pe minord sda-I mangaie si ea in zona
organelor genitale, dar minora s-a impotrivit. Suspectul a fost acuzat
de savarsirea infractiunii de agresiune sexual3, prev. de art. 219 alin.
1sialin. 2 lit. a si ¢ Cod penal.

Ulterior, minora i-a povestit aceste lucruri strabunicii sale C. S.
care a observat c3 fetita a refuzat s@ mai meargd in vizitd la tatal ei,
dupd care a anuntat-o pe mama minorei R. L. E. care a sesizat
organele de politie.

In urma examindrii medico-legale a persoanei vitdmate a
rezultat faptul cd minora R. M. E, este virgind, conform raportului de
expertizd medico-legald nr. 1208/E din 23.05.2016 al Serviciului
Judetean de Medicina Legala Brasov.



Intrucat suspectul N. M. era cunoscut cu afectiuni de naturd
psihiatricad, respectiv schizofrenie cronica in puseu paranoid, conform
actelor medicale depuse la dosar, existand suspiciuni cu privire la
discernamantul acestuia in comiterea faptei, in cauzd s-a solicitat
examinarea sa psihiatrica de catre o comisie de specialitate.

Astfel, prin raportul de expertizd medico-legald psihiatrica nr.
1242/E din 26.05.2016 al Serviciului Judetean de Medicind Legald
Brasov s-a concluzionat faptul cd suspectul N. M. a avut
discernamantul diminuat la data comiterii faptei si s-a recomandat
luarea fatd de acesta a masurilor de siguranta medicale conform art.
109 Cod penal.

In urma examinarii persoanei vdtdmate minore R. M. E. de ctre
un psiholog specializat din cadrul D.G.A.S.P.C. Brasov a rezultat faptul
ca relatdrile minorei cu privire la agresiunea sexuald sunt genuine si
prin urmare nedisimulate.

Prin sentinta penald nr. 1576/20.07.2011 emisa de Judecdtoria
Brasov in dosarul penal nr. 11083/197/2011 s-a dispus fata de N. M.
obligatia de a se prezenta la unitatea sanitard care va fi stabilitd de
Directia de Sandtate Publicd a Judetului Brasov si de a urma in mod
regulat tratamentul medical prescris, in caz de nerespectare a
masurii instanta urmand a dispune internarea medicald.

In urma adresei r&spuns de la Spitalul Clinic de Psihiatrie si
Neurologie Brasov - Centrul de Sdndtate Mintald Brasov nr.
9089/08.07.2016 a rezultat faptul c¢d N. M. nu a urmat tratamentul
ambulatoriu pand la insdndtosire, iar ultima s-a prezentd la
consultatie a fost in data de 09.11.2011.

Fiind audiat in cauzd, suspectul N. M. a negat acuzatiile aduse si a
ardtat ¢d nu cunostea faptul cd avea obligatia sa se prezinte la
tratament medical pana la insdndtosire conform sentintei
judecatoresti, prin urmare nu a urmat niciodatd un tratament medical
continuu, ci doar cand se simtea rau.



In cauz4 fiind indeplinite conditiile prev. de art. 110 Cod penal rap.
la art. 247 alin. 1 Cod procedura penald, avand in vedere ca suspectul
N. M. este bolnav psihic, nu a respectat tratamentul medical la care a
fost obligat, iar luarea madsurii interndrii era necesarda pentru
inldturarea unui pericol concret si actual pentru siguranta publica, s-a
solicitat judecatorului de drepturi si libertati din cadrul Judecatoriei
Brasov, luarea masurii de siguranta a internarii medicale provizorii
fatd de suspectul N. M., pand la insdndtosire sau pand la obtinerea
unei ameliordri care sd inldture starea de pericol.

In alts cauzd instrumentata tot de procurori din cadrul Parchetului
de pe langd Tribunalul pentru Minori si Familie Brasov, s-a impus
pentru protejarea victimei, acordarea statutului de persoanad
vatamata vulnerabild si de aplicare a masurilor de protectie

Cercetdrile au fost efectuate fatd de inculpatul B. V.I. pentru
savarsirea infractiunii de viol, prev. de art. 218 alin. 1 si alin. 3 lit. a, b
si ¢ din C.pen., cu aplicarea art. 35 alin. 1 din C.p. si art. 41 alin. 1
raportat la art. 43 alin. 5 din C.pen.

in fapt s-a retinut ca in perioada 2014-2015, minora B.LT. (in
varstd de 14 ani), in mod repetat, a fost obligatd de tatal sau, B.V.I.
Jmpotriva vointei sale sd intretind raporturi sexuale cu acesta.

in cursul urmaririi penale la data de 27.05.2016, B.V.l, a fost
retinut pentru o perioadd de 24 ore, iar la data de 22.01.2016,
Judecdtoria Brasov a dispus arestarea preventiva a inculpatului
pentru o perioada de 15 zile.

Inculpatul B.V.I locuia impreund cu fosta sotie R.E.D si cei cinci
copii minori (intre care si persoana vatamata B.L.T) intr-o locuintd din
com. Teliy, jud. Brasov.

in primdvara anului 2014, inculpatul a profitat de faptul ¢ era
plecat singur in pddure, la cules de ciuperci, cu fiica sa B.L.T si dupa
ce a amenintat-o cu un cutit, a obligat-o sa intretind raporturi
sexuale normale. Dupd aproximativ doua saptamani, cand din nou se



afla pleca din localitate cu minora B.L.T, a condus-o intr-o zona
izolatd, unde a constrans-o s3 intretind raporturi sexuale normale. Tn
continuare, dupd alte cateva luni, B.V.I a profitat de faptul ca
concubina sa era plecatd de la domiciliu, iar ceilalti copii minori
dormeau si a amenintat-o cu un obiect ascutit pe persoana
vdtdmatd, apoi a condus-o fortat intr-o anexa a locuintei, unde a
obligat-o sa intretind raporturi sexuale normale si a incercat sa
intretind cu aceasta raporturi sexuale anale. In seara de 04.10.2015,
pe fondul unui alt conflict intre inculpat si concubina sa, a profitat de
lipsa acesteia si dupd ce le-a cerut celorlalti minori sd se culce, a
fortat-o sa intretind raporturi sexuale normale, dupa ce in prealabil
incercase sa o determine sa intretina raporturi sexuale orale si anale.
In tot acest timp, inculpatul profera amenintdri cu moartea asupra
persoanei vatamate si membrilor familiei, in cazul in care minora ar
fi relatat vreunei persoane cele intamplate.

Cunoscand comportamentul violent al suspectului, precum si
antecedentele penale ale acestuia, persoana vdtamata B.L.T nu a
marturisit vreunei persoane ca a fost victima infractiunii de ,viol”.
Aceste aspecte nu le-a relatat nici mamei sale, intrucat aceasta a
manifestat timp de mai multi ani o atitudine de respingere fata de ea
si totodata era victima comportamentului violent manifestat de B.V.I.

Din analiza probelor administrate, a rezultat ca inculpatul B.V.,
desi avea fatd de persoana vdtamatd obligatia de a o ingriji, ocroti si
educa, a profitat de aceste atribute pentru a exercita fatd de minord
inclinatii nefiresti de naturd sexuald. Indeplinirea corectd a acestor
obligatii reprezentau o indatorire sociald si morald in acelasi timp, cu
profunde semnificatii in ceea ce priveste moralitatea si securitatea
sociald. Savarsirea de cdtre o persoand investitd cu asemenea
responsabilitati a infractiunii de ,,viol” asupra unui minor care trebuie
sa se bucure de ocrotirea si sprijinul paternal, constituie dovada unei
sporite periculozitati sociale a faptei si a autorului ei. Pe fondul



antecedentelor violente ale inculpatului, acesta a generat o stare
profundd de teamd in familie, motiv pentru care nu au fost
reclamate nici episoadele de agresiune si, cu atat mai putin,
episoadele in care si-a violat fiica.

Avand in vedere cd persoana vatamata minord B.I.T era varsta de
14 ani si a suferit o traumad ca urmare a savarsirii infractiunii, precum
si faptul cd exista pericolul revictimizarii acesteia daca audierile s-ar
fi efectua cu publicitatea prevazutd de lege, s-a impus acordarea
statutului de persoand vatamata vulnerabild victimei minore B.L.T, si
orice audiere ulterioard a acesteia s-a realizat fard sa fie prezentd in
sala de audiere vreo altd persoand, cu exceptia organului judiciar, a
reprezentantului legal al minorei si a unui psiholog autorizat, prin
intermediul mijloacelor audiovideo de transmitere.

Din considerentele mentionate, potrivit dispozitiilor art. 113 rap.
la art. 130 alin. 1 si 2 C. proc. pen., procurorul a dispus acordarea
statutului de persoand vatamatd vulnerabild victimei minore B.I.T,
incepand cu data de 06.06.2016 si aplicarea in cursul urmaririi penale
fatd de persoana vdtamatd vulnerabild B.L.T a unei masuri de
protectie astfel cd orice audiere ulterioard a persoanei vdtamate
minore B.L.T efectuatd prin intermediul mijloacelor audiovideo de
transmitere la distantd, s-a realizat fara prezenta sa in sala de
audiere a altei persoane, cu exceptia organului judiciar care a realizat
audierea, a reprezentantului legal al minorei si a psihologului
autorizat, iar mdsura de protectie s-a mentinut pe tot parcursul
procesului penal.

Pentru dovedirea activitatii infractionale a inculpatului, in cauza s-
a procedat la audierea martorei minore B.V.L, in varstd de 5 ani, fiica
inculpatului si careia ii era in mod evident fricd de acesta, ca urmare
a multiplelor agresiuni fizice exercitate aspra sa de tatdl sdu. Martora
a relatat un episod in care mama sa era plecatd la spital cu unul
dintre frati, iar tatadl sdu i-a batut pe ceilalti copii pentru a-i



determina sd se culce, apoi a trantit-o pe victima in alt pat alaturat si
,,a facut cu ea ce facea cu mama”.

Avand in vedere cd martora minord B.V.L era varsta de 5 ani si
aceasta a suferit o trauma ca urmare a savarsirii infractiunii, dar si ca
urmare a agresiunilor fizice repetate din partea inculpatului, si cad
exista pericolul revictimizarii acesteia daca audierile s-ar fi efectuat
cu publicitatea prevdzuta de lege, siin acest caz s-a impus acordarea
statutului de martor vulnerabil minorei B.V.L, astfel cd orice audiere
ulterioard a acesteia s-a realizat fara sd fie prezentd in sala de
audiere vreo altda persoand, cu exceptia organului judiciar care a
efectuat audierea, a reprezentantului legal al minorei si a unui
psiholog autorizat.

Acordarea statutului de persoand vatamatd vulnerabild si de
aplicare a masurilor de protectie, se impune si atunci cand victima
datoritd varstei sale, nu constientizeazd violenta la care a fost
supusd, dar pericolul revictimizdrii sale este iminent in derularea
procedurilor judiciare.

in fapt, s-a retinut c3d in data de 24.12.2015, Serviciul de
Investigatii Criminale Brasov a fost sesizat de catre C. F. in calitate de
mama a minorei C.B., cu privire la faptul ca aceasta a fost agresatd
sexual iIn mai multe randuri de cdtre tatdl sdu C.C., prima oard in
prima saptdamana din luna iulie 2015.

In urma cercetarilor efectuate a rezultat cd, martora C.F. a fost
casatoritda cu C.C. in perioada 2005-2015, iar in urma cdsdtoriei s-a
nascut la data de 05.01.2010 minora C.B.. Prin sentinta civild nr.
9802/19.10.2015, s-a dispus: divortul prin acord intre parti; ca
locuinta minorei sa fie impreund cu mama acesteia si stabilirea unor
legdturi personale la locuinta tatdlui in favoarea minorei, conform
unui program consimtit de parti.

In prima s&ptdmana a lunii iulie 2015, persoana vitamatd C.B. a
fost in vacantd in Grecia impreund cu tatdl ei C.C., iar la revenire a



povestit bunicii materne mai multe detalii din care a rezultat faptul
cd a fost agresatd sexual de catre acesta. Astfel, persoana vatamata
a relatat ca obisnuiau sd doarma dezbracati si ca tatal sau o "gadila"
in zona genitala.

In cursul lunii august a anului 2015, minora a locuit la bunica
maternad, iar cand s-a intors acasa la inceputul lunii septembrie 2015,
mama acesteia a constatat cd minora nu mai prezenta semnele unui
abuz sexual si nu mai aducea in discutie cele intamplate cu tatdl ei in
Grecia. Ulterior, dupd urmadtoarele intalniri cu tatal sau in cadrul
programului de vizitare, persoana vatamata C.B. a furnizat alte
detalii referitor la agresiunile sexuale suferite, dupa cum urmeaza:
faptul ca in continuare dorm dezbrdcati, ca i-a tinut in mana organul
genital al tatdlui sdu, cd acesta a folosit un gel cu miros de cdpsuni
pentru a masa organul sau genital si cel al minorei, cd minora i-ar fi
atins cu buzele organul genital al tatdlui, precum si faptul cd
persoana vatdmata si suspectul si-ar fi facut reciproc fotografii si
filmari cu caracter sexual.

Minorei i s-au fdcut doud evaludri psihologice de catre doi
psihologi autorizati, inscrisi pe Tabloul unic al psihologilor cu drept de
liberd practica din Romania, specializati in psihologie clinicd, dintre
care unul din cadrul DGASPC Brasov din care a rezultat faptul ca
aceasta prezintd simptomele unei persoane care a fost abuzatd
sexual.

Prin ordonanta din data de 24.12.2015, s-a dispus inceperea
urmdririi penale in rem relativ la savarsirea infractiunii de agresiune
sexuald, prev. de art.219 alin. 1 si alin. 2 lit. a,b,c din C.pen, constand
in aceea ca minora C.B. a fost agresatd sexual de catre tatal sau C.C.
in repetate randuri iar prin ordonanta procurorului din data de
20.01.2016 s-a dispus efectuarea in continuare a urmaririi penale fata
de suspectul C.C.



Prin incheierea nr. 7 din 22.01.2016 a judecatorului de drepturi si
libertati din cadrul Judecatoriei Brasov, pronuntata in dosarul penal
nr. 1124/197/2016, s-a admis propunerea formulatd de catre parchet
si s-a dispus luarea masurii arestarii preventive a inculpatului C.C.
pentru savarsirea infractiunii de agresiune sexuald, prev. de art. 219
alin. 1 si alin. 2 lit. 3, b si ¢ Cod penal, cu aplicarea art. 35 alin. 1 Cod
penal, pentru o perioadd de 30 de zile, incepand cu data de
22.01.2016 si pana in data de 20.02.2016 inclusiv, iar ulterior masura
arestului a fost prelungitd cu o durata de incd 30 de zile, pana in data
de 23.03.2016 inclusiv.

In cursul urméririi penale s-a dispus acordarea statutului de
persoand vdatamatd vulnerabild victimei minore C.B. si aplicarea in
cursul urmaririi penale fata de persoana vatamata vulnerabild C.B. a
masurii de protectie a audierii fard sa fie prezentd in sala de audiere
vreo altd persoand, cu exceptia organului judiciar care a realizat
audierea si a unui psiholog autorizat, prin intermediul mijloacelor
audiovideo de transmitere.

*k %

Realitatea dezvdluitd de cazurile prezentate si analizate ne
permite sa concluziondm cd violenta domesticd este inacceptabild si
nejustificabila. Agresiunile de orice tip sunt alegeri si actiuni ce se
desfdsoara ciclic.

Motivele pentru care existd violenta domesticd sunt multiple si
greu de precizat pentru fiecare caz in parte, un singur lucru este cert,
si anume c¢d, violenta domesticd este o problemd de putere,
dominatie si control.

Violenta in familie este favorizatd in mare parte de convingeri
bine inrddacinate, invdtate sau mostenite, de credinta ca femeia
trebuie sd se supund neconditionat bdrbatului. Orice forma de
violenta domesticd, are un impact imediat si atat de grav asupra



victimei, astfel cd actiunea de agresiune propriu-zisa trebuie
sanctionatd cu celeritate si fermitate.
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CAPITOLUL 3
ORDINUL DE PROTECTIE - POSIBILITATI DE PROBARE IN RAPORT DE O
INTERVENTIE MULTIDISCIPLINARA A INSTITUTIILOR IMPLICATE

Laura ANDREI
Judecéator, Presedintele Tribunalului Bucuresti

l. MODALITATI DE ACTIUNE IN UNITATILE DE PRIMIRI URGENTE
ALE SPITALELOR PENTRU IDENTIFICAREA S| SEMNALAREA
POTENTIALELOR  SITUATII DE AGRESIUNE  DOMESTICA.
DOCUMENTE CE POT FI PREZENTATE INSTANTELOR Sl
PARCHETELOR. STUDIU DE CAZ

Astfel cum se releva din analiza strategiei nationale proiectata
pand in anul 2020 pentru diminuarea fenomenului violentei
domestice, rolul unitdtilor spitalicesti este crucial in identificarea si
raportarea cazurilor suspecte de violentd in familie. In ciuda
dificultdtilor legate de aglomerarea de cazuri in unitatile de primiri
urgente si de situatia infrastructurii unitdtilor spitalicesti, de
notorietate la nivel national, medicii specializati in interventii de
urgentd se apleacd asupra tuturor cazurilor ce ar putea aduce in
discutie necesitatea de a sesiza politiei situatii suspecte de
agresiune. Intr-una dintre unitdtile de primiri urgente cele mai
solicitate din tard - Spitalul Universitar Bucuresti - sunt inregistrate in
medie circa 10 cazuri de agresiune zilnic, dar nu toate pun o
problema de violentd domesticd. Din interviurile realizate cu medici
specialisti ce lucreaza in unitdtile de primiri urgente se poate retine
ca victimele sunt reticente in a declara la momentul primirii cd sunt



victimele unei agresiuni domestice, dar au fost identificate si cazuri
in care victimele, cu precddere femei, au declarat cu prilejul
intocmirii fiselor de prezentare ca leziunile / traumatismele le-au
fost cauzate de cdtre sotii / concubinii agresori domestici.

Din perspectiva interventiei imediate, victimele sunt prezentate
in unitatile de primiri urgente in cele mai multe cazuri de ambulante,
fiind insotite de asistent medical. Pentru agresiunile cu leziuni mai
simple, victimele se prezinta singure la spital. Examinate in unitatea
de triaj a camerelor de gard3, victimele refuzd in mod constant
recoltarea pentru analize sau efectuarea de investigatii aprofundate,
fiind identificat un fenomen accentuat de pardsire a UPU fard avize
medicale.

De interes pentru magistratii ce investigheaza cauze de violenta
domestica sunt documentele medicale ce pot fi obtinute din unitatile
primiri urgente si informatiile continute de acestea, sens in care vor
detalia in cele ce urmeaza fisa de prezentare si formularul standard
completat in cazurile de agresiune, cazuri suspectate a fi generate
de agresiuni domestice.

Fisa de prezentare in unitatea primiri urgente impreuna cu fisa
UPU (expusd in anexa 1) pot releva magistratului specializat toate
datele ce tin de natura traumatismelor, de gravitatea acestora, zilele
de ingrijiri medicale, permitand gestionarea cererilor deduse spre
analizd (emitere ordin de protectie, solutionare plangere penal3,
solutionare caz penal consecutiv investirii cu rechizitoriu). Pentru
judecatorii specializati in solutionarea cererilor de emitere ordin de
protectie obtinerea acestor documente poate asigura minimum de
probatoriu necesar solutionarii in urgentd a dosarelor de acest gen.

Din studierea fiselor de prezentare in unitatile primiri urgente de
pe raza municipiului Bucuresti se constatd cd medicii sesizeazd de
indatd organele de politie atunci cand exista suspiciuni de agresiune,
prin sistemul de apel de urgentd 112, cu eventuale redirectiondri. in



unitatea de primiri urgente se noteaza intotdeauna cu cine s-a luat
legdtura ca operator 112 si eventualele redirectionari ale apelului. in
ipoteza in care victima este internata in spital, politia se prezinta la
unitatea spitaliceasca pentru a lua declaratii victimei.

In mare majoritate leziunile identificate in fisele studiate atests
prezenta contuziilor, a hematoamelor, a plagilor provocate prin
lovituri, intepare, finjunghiere, excoriatii, a marcilor traumatice
specifice lovirii cu corpuri dure. Existd insa si cazuri in care victimele
prezintd traumatisme cerebrale grave, fracturi deschise, sectionarea
membrelor sau a unor organe interne. Probleme practice sunt
generate de persoanele care nu au asupra lor acte de identitate si
care sunt finregistrate in sistemul informatic cu mentiunea
,necunoscut”, pentru care procedura de identificare este dificil de
realizat de catre medici.



Spitalul .......................

FISA DE PREZENTARE

Data prezentdrii: 9.11.2016 13:30

Cod prezentare
123456

AT

BADEA IOANA F 19 ani
Data nasterii Act Cod numeric personal
ez | Cortedeidentiote | emasezsoowsas | ||| AL LENUNR T
Prenume mama Prenume tata Adresa Mediu
CAPSUNICA MUGUREL B-dul Unirii, Nr. A Bis RURAL
Telefon Sector/Judet Localitate Tard
1234567890 SIBIU CARTISOARA ROMANIA
Ocupatie Loc de munca

Fard ocupatie

Medic de familie

Telefon medic

Cod medic familie

familie
Casa de asigurari Judetul casei de Nr. carnet asigurare Reducere
asigurdri
Alte asigurdri medicale Observatii medicale Greutate(Kg):
inaltime (cm):

Accident colectiv:

Tip venire Judet venire

7

Tip vehicul
SAJ Urgentd cu asistent

Numar vehicul
B1001UPU

Relatii prespital

UM3 /AS. Nume Asistent Fisa 12345678 adus de la domiciliu

Consult de specialitate 1 UPU

Nr. reg:

Cod OMS

Victima declara c& a fost agresata de sot, data cu

capul de dulap si injunghiata.
Se constatd in urma consultului:

-Marca traumaticd antebrat mana dreaptd

-Plagé injunghiatd - abdomen intercostal

-Traumatism cranio - cerebral, hematom vizibil

Ora:




Tratament
Asistent medical Semnétura si parafa

medicului

Operator de date cu caracter personal nr. 1234
Statia UPU101

Operator calculator

Consult de specialitate 2
Echografie abdominald
Examen TC

Tratament

Am luat la cunostinta de indicatiile medicale de tratament

Nr. registru Ora:

Cod OMS

Parafa medicului

Consult de specialitate 3

Tratament

Am luat la cunostinta de indicatiile medicale de tratament

Nr. registru Ora:

Parafa medicului

Investigatii imagistice de urgenta (radiologie, echografie, CT, endoscopie)
Echografie abdominala: tesuturi strapunse, vizibil hemoragie interna

Niciun organ vital nu a fost afectat

TC : hematom subdural, vizibil cu 2 mm, cu decelare radiald stanga

Explorari functionale (EKG, EEG, altele)

Analize de laborator

Parafa medicului

Parafa medicului

Parafa medicului

Diagnostic final

Tratament: Internare

Cod OMS

Parafa medicului

D 15
Internat A zile Sectia

Chirurgie 1 Urgenta




Regim
Salon Pat alimentar

Transfer Ora parasirii departamentului de garda sau a
at interndrii
contrar
Tip plecare la cerere avizului cu aviz medical
medical
. lipsa internare
refuza internarea . L
locuri neindicata
Semnatura
medicului

S-a identificat un numadr important de situatii in care victimele de
agresiune domesticd sunt persoane in varstd agresate de copiii lor
majori cu care locuiesc impreund, acestea transformandu-se in
cazuri sociale in conditiile in care rudele refuzd sd le preia din spital,
abandonandu-le in grija cadrelor medicale.

Cadrele medicale reclamd necesitatea unei implicari mai active a directiilor generale

de protectie sociald si de protectie a copilului.

STUDIU DE CAZ 1: aplicatie practica a utilizdrii probelor obtinute
din unitdtile medicale

JUDECATORIA
SENTINTA CIVILA NR. .....
Prin cererea inregistratd pe rolul Judecdtoriei ... Ia data de ...09.2016, reclamanta E.L.
3 solicitat emiterea unui ordin de protectie prin care sd se instituie urmdtoarele mdsuri:
obligarea paratului N.D. Ia pdstrarea unei distante minime determinate fatd de victima,

obligarea paratului la pastrarea unei distante minime determinate fata de fiica victimei,
obligarea paratului la pastrarea unei distante minime determinate fatd de resedinta
persoanei protejate, interzicerea oricarui contact, inclusiv telefonic, prin corespondentd
sau Tn orice alt mod, cu victima si obligarea agresorului de 3 preda politiei armele




detinute. Totodatd, a ardtat cd nu solicitd cheltuieli de judecatd.

in motivarea cererii, reclamanta a artat ¢ in anul 2003, a inceput o relatie de
prietenie cu paratul, relatie din care a rezultat minora L.C., ndscutd la data de ...12.2004,
jiar in anul 2010 pdrtile s-au cdsdtorit, stabilindu-si domiciliul conjugal la pdrintii
reclamantei, in ... A ardtat ¢d in anul 2014 a convenit cu paratul sd se mute cu chirie, in
apropierea locuintei pdrintilor reclamantei, Ia adresa din ... iar de la momentul mutdrii au
inceput si disensiunile dintre pdrti, care au degenerat intr-o permanentd violentd
verbald, de multe ori domesticd, toate acestea avand loc de fatd cu minora, care a fost
de mai multe ori martorul violentelor paratului. in acest sens, a ardtat c3, avand in
vedere comportamentul extrem de violent, atat fizic cat si verbal, a hotdrat ca la data
de ....11.2015 sd pdrdseascd domiciliul conjugal, intorcandu-se Ia pdrintii sdi. A mentionat
cd pand in prezent paratul a avut contact cu minora de doua ori.

Totodatd, a mai ardtat cd de la momentul plecadrii sale, a fost contactata telefonic in
permanentd de parat, acesta amenintdnd-o cu moartea. A invederat, de asemeneg, 3
la data de ...09.2016, 1n jurul orelor 15.00, s-a deplasat singurd in Parcul Herdstrdu, cu
scopul de a discuta cu paratul amiabil si de a-I ruga sa 1si revizuiasca comportamentul,
avand in vedere starea psihicd deplorabild a minorei. A ardtat ¢d in acea ocazie,
pdrdtul, dupd cateva finjurdturi si amenintdri, a scos o seringd, ascunsd intr-un
bandaj de mand formal, pe care i-a pus-o reclamantei la gat, spunandu-i cd este cu
,,virusul HIV”, si cd o sd o intepe cu ea. A ardtat cd paratul a amenintat-o si cu un
cutit, reclamanta fiind si injunghiatd in zona coapsei. A invederat cd din acel
moment pdrdtul a dispdrut, in prezent fiind in libertate, fiind cdutat de organele
abilitate.

Fatd de cele ardtate, a solicitat instantei sd observe ¢d in comportamentul paratului
se includ o serie de manifestdri deviante, apte in sine sd afecteze integritatea
emotionald a reclamantei si @ minorei, manifestdri care se circumscriu fenomenului de
violentd Tn familie, astfel cum a fost definitd aceasta de cdtre legiuitor si care atrag
incidenta Legii nr. 213/2003.

in dovedirea cererii, a atasat la dosar, in copie conforma cu originalul, adeverints
medical3, certificat nastere minor3, certificat cdsatorie si act identitate parat.

La termenul de judecatd din data de 12.09.2016, instanta a rdmas in pronuntare
asupra fondului cauzei.

Analizand materialul probator administrat in cauzd, instanta retine urmdtoarele:

Din relatia de concubingj a partilor a rezultat minora L.C., ndscutd la ...12.2004.
Ulterior, la data de ...07.2010, reclamanta si paratul s-au cdsatorit, iar in prezent se afld
in proces de divort, cauzd ce face obiectul dosarului nr. ....., aflat pe rolul Judecdtoriei
sector ...

Potrivit situatiei de fapt prezentatd de cdtre reclamantd n cuprinsul cererii, dupa




despdrtirea Tn fapt a partilor, care s-a produs la data de ..11.2015, ca urmare a
comportamentului violent verbal si fizic al paratului, acesta a amenintat-o permanent cu
moartea. De asemenea, a ardtat ca ultimul act de violenta fizicd asupra sa a avut loc in
ziua de ....09.2016, orele 15.00, cand a acceptat sd se Tntalneascd cu paratul in Parcul
Herdstrdu pentru a discuta, insd acesta a amenintat-o cd o va intepa cu o seringd
infestatd cu HIV si a injunghiat-o in zona coapsei cu un cutit.

Reclamanta a mai invederat ca a formulat plangere penald impotriva paratului,
aflatd in curs de cercetare la Sectia 25 Politie.

Sustinerile reclamantei cu privire la comportamentul extrem de periculos al
paratului se coroboreaza cu adeverinta medicald eliberatd la data de ....09.2016 de
U.P.U. din cadrul Spitalului Universitar de Urgentd Bucuresti, conform cdreia
reclamanta a suferit o plagd tdiatd fatd laterald coapsd dreapta, in urma unei
agresiuni fizice umane.

Prin urmare existd indicii temeinice pentru a se retine existenta din partea paratului
a unor acte de violentd fizica si psihicd gravg, in sensul art. 3 din Legea nr.217/2003,
exercitate asupra victimei reclamante, violente care au dus la perturbarea desfasuradrii
normale a existentei acesteia si inducerea unei temeri justificate in ceea ce priveste
securitatea atat a ei, cat si a minorei L.C., care locuieste impreuna cu reclamanta.

in consecintd, instanta constatd c3 este necesard emiterea de urgentd a unui ordin
de protectie prin care sda i se ofere reclamantei din nou un cadru de securitate,
impunandu-se ca atitudinea paratului sd fie sanctionatd cu promptitudine si fermitate, in
vederea restabilirii raporturilor normale si a prevenirii unor manifestdri similare.

De asemenea, instanta va dispune obligarea paratului sd urmeze consiliere
psihologicd, pe intreaga perioadd a valabilitdtii ordinului, apreciind cd aceastd mdsurd ar
fi de naturd sd il ajute sd gdseascd o altd modalitate de exprimare a nemultumirilor
legate de reclamantd, de decizia acesteia de a incheia relatia sau de orice alte pretentii
pe care le-ar avea fatd de aceasta.

STUDIU DE CAZ 2: probatorii obtinute de la medic/psiholog,
coroborat cu declansarea unei anchete penale si cu utilizarea
datelor din cercetarea efectuata de procuror.

JUDECATORIA ...
SENTINTA CIVILA NR. .....

Pe rol se afld solutionarea cauzei civile formulatd de reclamantii-victime F.A. si T.S.,
prin reprezentant legal M. in contradictoriu cu paratul-agresor F. avand ca obiect ordin




de protectie.

Apdrdtorul ales al reclamatilor depune la doar o copie a adresei emisd de
Ministerul Public, Parchetul Militar de pe Iangd Tribunalul ....., din data de ...08.2016,
prin care i se aduce la cunostintd cd au fost admise cererile de consultare si
fotocopiere a dosarului nr. ..., in care paratul-agresor este cercetat pentru viol
impotriva minorilor.

La interpelarea instantei reprezentanta legald a reclamantilor - victime aratd cd
impotriva paratului — agresor s-a pornit urmdrirea penald pentru infractiunile de
viol sdvarsite asupra minorilor, cd au fost chematii minorii pentru audiere la
Parchetul Militar de pe l1angd Tribunalul .... si ca au fost deja audiati in prezenta
unui psiholog. Mama minorilor invedereazd instantei cd i-a cerut paratului sa
pdrdseascd domiciliul conjugal si acesta din luna iunie s-a mutat la o adresa pe
care nu o cunoaste.

De asemenea, reprezentanta legald a reclamantilor - victime aratd ca fiica cea mare
a sesizat-o cu privire la comportamentul ciudat al paratului - agresor in special fatd de
minor, pe care chiar ea |-a surprins uitandu-se la filme porno si i-a spus cd are niste
secrete.

Reprezentanta legald a minorilor aratd cd a avut o conversatie cu minorul, pe care a
fnregistrat-o cu telefonul mobil, in luna mai, din care a aflat cum minorul a fost supus
de cdtre tatdl sdu la relatii sexuale, anale si orale si de cadnd a aflat a Inceput sd ia
madsuri in sensul ¢d a stat de vorba cu minorul si a inregistrat convorbirile cu acesta, a
apelat la organele de Politie si la psihologi.

Se mai aratd cd si fiica cea mare s-a plans mamei de comportamentul nepotrivit al
pardtului - agresor, care pe fondul consumului excesiv de alcool i-a pus mana pe sani
si si-a adus aminte cd atunci cdnd era mai mica tatdl sdu avea obiceiul de a o atinge in
locurile intime.

Reprezentanta minorilor aratd cd de la momentul pdrdsirii domiciliului conjugal,
paratul - agresor nu a mai venit acasd, insd, locuieste pe undeva prin apropriere,
intrucat il vede foarte des cum trece cu masina si telefonic i-a solicitat sa-i vada pe
copii, insd minora nu doreste sd-I mai vadd, chiar i-a declarat mamei cd doreste ca tatdl
sd facd puscarie, spre deosebire de minor care fi spune ca fi este dor de tatal sau.

Prin cererea finregistratd pe rolul Judecdtoriei ..., I3 data de ....08.2016, sub nr. ...,
reclamantii-victime F.A. si T.S., prin reprezentant legal M. in contradictoriu cu paratul -
agresor F. au solicitat emiterea unui ordin de protectie prin care sd se dispund,
evacuarea temporard a paratului din locuintd, obligarea paratului-agresor la pdstrarea
unei distante minime determinate fatd de minori si de sotie, fatd de domiciliu si




unitdtile de invdtdmant ale minorilor, interzicerea paratului de a se deplasa in anumite
localitdti sau zone determinate, interzicerea oricarui contact, inclusiv telefonic prin
corespondentd sau orice alt mod cu victimele, Tncredintarea minorilor cdtre mama si
obligarea paratului la suportarea intretinerii minorilor.

in motivarea cererii, reclamantii -victime au arstat c&, paratul - agresor este tatal
lor si cd acesta a abuzat sexual de ei in perioada 2015-2016, in special de minorul
T.S.

S-3 depus la dosar transcrierea unei inregistrdri realizatd pe telefonul mobil, din
data de ...05.2016, fisa psihopedagogicd a minorului T.S., intocmitd de Cabinetul de
Asistentd Psihopedagogicd al scolii ....., adeverintd din partea Centrului de Consiliere
Pdrinti - Organizatia Salvati Copiii, documente examinare medicala in UPU (examen
ginecologic, colonoscopie). Au fost depuse la dosar relatiile solicitate de la IGPR, din
care rezultd ca paratul agresor nu este detindtor de arme si munitie.

* k%

Instanta retine ¢d numita M. este cdsdtoritd cu paratul-agresor F., iar din
cdsdtoria partilor au rezultat minorii F.A., ns. la data de ...10.2002 T.S., ns. la data de
...09.2008, care au calitatea de reclamanti-victime in prezenta cauzd. Pe rolul
Parchetului Militar de pe l1anga Tribunalul ... este inregistrat dosarul penal nr. ...., In care
se fac cercetdri Tmpotriva paratului-agresor pentru infractiunile de viol asupra celor doi
minori..

Instanta retine din inregistrarea realizatd de mama minorilor la data de ...05.2016
cd paratul-agresor a fntretinut raporturi sexuale anale si orale cu minorul T.S., aceastd
madrturisire coroborandu-se cu declaratia martorei audiate in cauzd. Martorei X, care
este o prietend de familie cu ambii soti din anul 2004, a declarat instantei cd mama
minorilor i-a povestit prin luna aprilie, mai, c¢d are probleme cu bdiatul cel mic care i-a
declarat c3 vrea sd se omoare si avea unele iesiri ciudate pentru véarsta lui. Martora a
mai declarat cd a auzit personal inregistrarea facutd de mama cadnd a discutat cu bdiatul,
din care a inteles cd tatdl a intretinut relatii sexuale cu fiul sdu. Despre parat, martora a
spus c¢d de cca. 2 ani de zile observase o schimbare in comportamentul acestuia, slabise,
era introvertit, il vedea cum intra intr-o camerd si nu mai iesea de acolo. Martora a
declarat cd in prezent pardtul a plecat din domiciliul conjugal si nu stie unde locuieste,
dar o sund la telefon pe sotie si doreste sd i vada pe minori.

Instanta apreciazd cd cererea reclamantilor-victime, prin reprezentantul legal se
coroboreazd cu fnscrisul depus la fila ... (fisa medicald UPU) si declaratia martorei,
considerand cd integritatea fizica si psihicd a minorilor reclamanti sunt puse in pericol
prin actele de agresiune de naturd sexuald comise de cdtre paratul-agresor.

Fatd de cele expuse si in conformitate cu dispozitiile legale mentionate, va admite
cererea si va dispune emiterea ordinului de protectie prin care, cu caracter provizoriu,




pe durata de 6 luni, va obliga paratul agresor, in temeiul art. 23 alin. 1 lit. d din Legea nr.
217/2003, la pastrarea unei distante minime de 300 m fatd de reclamantii-victime si
fatd de fatd de reprezentantul legal al minorilor, M. Instanta dispune ca paratul-agresor
sd pdstreze o distantd minimd de 300 m fatd de locuinta conjugald, situatd in

care acesta a parasit-o voluntar de cca. 2 luni de zile), fatd de scolile in care invata
minorii - scoala nr. ... si fatd de scoalanr. ....

in temeiul art. 23 alin. 1 lit. h din Legea nr. 217/2003, instanta va dispune
incredintarea provizorie (exercitarea autoritdtii parintesti), respectiv stabilirea locuintei
minorilor F.A., si T.S., la mama acestora.

in temeiul disp. art. 23 al.1 lit. f din Legea nr. 217/2003, instanta va dispune
interzicerea pentru paratul-agresor a oricdrui contact cu reclamantii-victime, si cu
reprezentantul legal, inclusiv telefonic, prin corespondentd sau in orice alt mod.

I. EFICIENTA SISTEMULUI DE INTERVENTIE MULTIDISCIPLINAR
VIZAT DE STRATEGIA NATIONALA IMPOTRIVA VIOLENTEI
DOMESTICE, PRECUM SI A LEGISLATIEI IN MATERIE. ANALIZA
PRIN PRISMA HOTARARILOR PRONUNTATE IN MATERIA
ORDINULUI DE PROTECTIE.

Strategia nationald de luptd impotriva violentei domestice se
articuleazd pe o idee centrald, aceea a realizdrii unei interventii
multidisciplinare care sd asigure eficienta si sprijin imediat pentru
victimele violentei in familie.

In realitate, la acest moment functioneaza real sistemul national
de apel telefonic de urgenta pentru victimele violentei domestice, cu
o actiune coordonatd a ANES pentru sustinerea victimei (cazare in
adapost, asistentda medicald, sprijin psihologic, consiliere juridica).
Obtinerea de probe ce ar putea sa fie valorificate in procedurile
judiciare este in continuare dificila, data fiind fragmentarea palierelor
de interventie atunci cand este vorba, mai ales, de instrumentarea
paraleld a unor plangeri penale. Nici felul in care este ganditad



legislatia in materie nu vine sa ajute foarte tare practicienii dreptului,
lacunele legislative fiind de cele mai multe ori acoperite prin
interpretari originale ale instantelor si parchetelor, obligate, de altfel,
sa lucreze in regim de urgenta pentru toate cazurile instrumentate in
materia violentei domestice.

Asa cum atestd practica instantelor investite cu solutionarea
cererilor privind emiterea ordinelor de protectie, lipsa de claritate
privind calitatea procesuald a fostilor concubini ce nu mai locuiesc
impreund a condus la situatii in care instantele au interpretat legea
217/2003 prin prisma textelor din Codul penal si Codul de procedura
penald pentru a putea admite astfel de actiuni.
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STUDIU DE CAZ 3: concluziile procurorului in sensul posibilitatii
emiterii ordinului de protectie si in cazul fostilor concubini care
nu mai convietuiesc

JUDECATORIA SECTORULUI
Sentinta civild nr. ......

Reprezentantul Ministerului Public solicitd, in temeiul Legii nr. 217/2003,
admiterea cererii si emiterea ordinului de protectie, obligarea pardatului la
pdstrarea unei distante minime determinate de 100 de metri fatd de
reclamanta si de locuinta acesteia, precum si interzicerea oricdrui contact cu
reclamanta. in ceea ce priveste calitatea de membru de familie, arati c3
ulterior Legii nr. 217/2003, au intrat in vigoare Codul Civil si Codul Penal, care
au asimilat relatiei de familiei si relatia de cdsdtorie si concubinaj, astfel cd
prin extindere, notiunea de ,,concubin care nu locuieste cu reclamanta” se
incadreazd in notiunea de ,,membru de familie”. in ceea ce priveste
probatoriul, fatd de obiectul cauzei, avand in vedere celeritatea solutiondrii
cauzei, apreciazd cd existd suficiente probe din care sd rezulte cd viata si
integritatea fizicd si psihicd a reclamantei sunt puse in pericol. Fatd de
considerentele ardtate, solicitd admiterea cererii si emiterea ordinului de
protectie pentru o perioadd de 6 luni.

Prin cererea inregistrata pe rolul Judecatoriei ... la data de ...07.2016, reclamanta
D.G., in contradictoriu cu paratul A, a solicitat emiterea unui ordin de protectie prin
care sd se instituie urmatoarele masuri: obligarea paratului la pdstrarea unei
distante minime determinate fatd de victima, obligarea paratului la pastrarea unei
distante minime determinate fatd de copiii victimei sau fatd de alte rude ale
acesteia, obligarea paratului la pastrarea unei distante minime determinate fata de
resedinta, locul de muncd sau unitatea de invdtdmant a persoanei protejate,
interdictia pentru parat de a se deplasa in anumite localitati sau zone determinate
pe care victima le frecventeazd ori le viziteaza In mod periodic, interzicerea oricdrui
contact, inclusiv telefonic, prin corespondentd sau in orice alt mod, cu victima.

in motivarea cererii, reclamanta a aratat ¢3 in paratul i-a violat domiciliul si a
incercat sd o omoare. A ardtat cd paratul a exercitat acte de violentd fizicd si
psihicd asupra sa si a bunurilor pe toatd durata relatiei.

Analizand materialul probator administrat in cauzd, instanta retine
urmdtoarele:

in fapt, instanta retine c& intre parti a existat o relatie de concubinaj in perioada
iulie 2014-martie 2016, paratul continuand sd vind la locuinta reclamantei, sdrind
gardul si fortand intrarea in locuintd, agresand-o si amenintand-o. Prin urmare,




desi pdrtile au incetat convietuirea, avand in vedere cd intre pdrti au existat
relatii asemdndtoare sotilor, acestia convietuind o perioada de aprox. 2 ani, ca
au incetat convietuirea cu cateva luni inaintea formuldrii prezentei cereri si ca
actele de violentd de care se plange reclamanta sunt urmare a stdrii
conflictuale ce a dus la despartirea partilor, instanta apreciaza ca dispozitiile
art.s lit.c din Legea nr.217/2003 se aplica in spetd.

Cu privire la actele de violente exercitate de parat impotriva sa reclamanta a
formulat plangeri penale impotriva paratului la data de ..12.2014 si ...05.2015 pentru
infractiunile de lovire si alte violente, furt si distrugere, plangeri pe care si le-a
retras ulterior, cauzele fiind clasate.

Conform relatiilor comunicate de .. Politie, in perioada ..01.2000-....07.2016
paratul a fost sanctionat contraventional de patru ori in temeiul dispozitiilor Legii
nr.61/1991 privind sanctionarea faptelor de incdlcare a unor norme de convietuire
sociald, a ordinii si linistii publice (art.2 pct.1, 13 si 24).

Mai retine instanta cd paratul este dependent de alcool, fiind diagnosticat cu
tulburdri mentale si de comportament datorate folosirii alcoolului, in perioada
2010-2014 fiind internat de zece ori pentru aceste manifestdri, asa cum rezultd din
relatiile comunicate de Spitalul Prof. Dr. Alex. Obregia.

Instanta apreciazd ca fiind credibile afirmatiile reclamantei privind exercitarea
unor violente fizice si psihice de cdtre parat, avand in vedere cd acestea se
coroboreazd cu fnscrisurile mai sus mentionate din care rezultd cd paratul, pe
fondul dependentei de alcool, are un comportament violent, acesta fiind sanctionat
contraventional mai multe ori. Comportamentul antisocial al paratului trebuie
sanctionat cu promptitudine si cu fermitate Tn vederea restabilirii raporturilor
normale si @ prevenirii unor manifestari similare.

in spetd, avand in vedere probele administrate in cauzd, instanta apreciazs c§
existd indicii cd paratul, desi nu mai convietuieste cu reclamanta, continud sd vind
la locuinta acesteia si sa-i provoace suferinte psihice si fizice. Instanta apreciazd cad
datd fiind starea psihicd a péaratului, existd riscul repetdrii unor episoade de
violentd, sub orice formd, motiv pentru care trebuie luate masuri pentru a preveni
punerea in pericol a vietii, sdndtdtii, integritdtii fizice si morale a reclamantei.
Instanta mai are in vedere cd Legea nr. 217/2003 Isi propune, prin insdsi titulatura
e, In primul rdnd s& prevind, iar in subsidiar s3 combatd efectele violentei in
familie. Mdsura ce se cere a fi luatd pe temeiul art. 23 alin.1 vizeazd inldturarea
starii de pericol in care se afld victima, deci necesitatea si oportunitatea ei trebuie
apreciatd si din perspectiva a ceea ce s-ar intdmpla in lipsa mdsurii, in contextul
dovedirii actelor de violentd. Instanta apreciazd cd pentru inldturarea stdrii de
pericol se impune obligarea paratului Ia pdstrarea unei distante minime de 100 m




de reclamantd, cu exceptia situatiilor in care se impune, potrivit legii, prezenta
concomitentd a ambelor pdrti in fata unor instante de judecatd, a unor organe de
urmarire penald sau a altor institutii si autoritdti publice, precum si fatd de locuinta
acesteia situatd in Avand in vedere cd existd posibilitatea ca paratul sd ia
contact cu reclamanta si sd exercite aceleasi violente, instanta va interzice
paratului orice contact direct, telefonic sau de alt fel cu reclamanta.

Instanta a respins insd cererea de obligare a paratului de a pdstra o distantd

minimd fatd de copii victimei sau fatd de alte rude ale acesteia ntrucat potrivit
propriilor declaratii nu existd astfel de persoane. De asemenea, instanta a respins si
cererea privind obligarea paratului de a pdstra o distantd minimd fatd de locul de
muncd, avand in vedere c¢d nu existd probe care sd conducd la concluzia cd s-au
savarsit violente fata de reclamantd in aceastad locatie sau ca s-ar putea produce in
viitor, loc de munca care nu a fost de altfel indicat.

Cercetarea jurisprudentei pronuntate in materia ordinului de
protectie a condus la identificarea unei alte probleme deosebit de
dificile care tine de armonizarea interpretdrii si aplicarii normelor
privind exercitarea relatiilor personale cu minorii in contextul in care
mama acestora sau chiar minorii insisi solicita protectia in temeiul
legii 217/2003. Frecvent minorii sunt rapiti de catre un parinte sau
altul si folositi ,ca arme” in procedurile judiciare derulate in paralel -
actiuni de divort, stabilire autoritatea pdrinteascd. Sub acest aspect,
studiul de caz numadrul 4 aduce in discutie o interpretare speciald a
notiunii de violentd, respectiv identificarea violentei sociale cu
privire la minorul rdpit si izolat de unul dintre parinti, in contextul
invocdrii unor traditii specifice aplicate intr-o minoritate etnica. De
asemenea, speta permite identificarea unui spectru larg de probe
obtinute de la unitati medicale si unitati de politie care au permis
instantei de judecatd sa-si fundamenteze hotdrarea. Mai mult, in
cazul analizat se poate observa prezenta unui alt fenomen specific
identificat in ceea ce priveste protectia oferitd de legea 217/2003 si
anume utilizarea simultanad de cdtre ambii fosti parteneri in cuplu a
ordinului de protectie, reclamand reciproc agresiuni, pentru a putea
fundamenta un probatoriu ce ar putea fi utilizat mai tarziu in dosarul



avand ca obiect stabilirea exercitdrii autoritatii parintesti si stabilirea
domiciliului minorilor.

STUDIU DE CAZ 4.

JUDECATORIA
SENTINTA CIVILA NR.

Prin cererea inregistratd pe rolul Judecdtoriei ..., la data de ...11.2016,
reclamanta M. a solicitat emiterea unui ordin de protectie Tmpotriva paratului AM,
prin care sd fie obligat la pdstrarea unei distante minime determinate fatd
reclamantd, domiciliul acesteia situat in ..., de minorii R.G.si A.B.,, de mama
reclamantei, G., de locul unde invatd minorul R.G., respectiv .... si de locul unde
frecventeazd cursurile de grddinitd minora A.B., respectiv ..., precum si interdictia
pentru parat a oricdrui contact, inclusiv telefonic, prin corespondentd sau in orice
mod cu reclamanta. De asemenea, reclamanta a solicitat incredintarea copiilor
minori si stabilirea locuintei acestora la domiciliul sdu.

in motivarea cererii, a ardtat c3 a trait intr-o relatie de concubinaj cu paratul,
din care au rezultat minorii R.G.si A.B.. A ardtat, totodatd, cd la data de ..10.2016
sub pretextul ca il duce pe minorul R.G. in Mall, paratul a pdrasit domiciliul conjugal
ludnd si minorul cu el intr-o alta locatie, comunicandu-i ulterior ¢a acesta din urma
va ramane cu el, iar a doua zi a aflat cd unul dintre motivele pentru care paratul a
inteles sa pdraseasca domiciliul conjugal Tmpreund cu minorul a fost acela de a-i
solicita o sumd de 6000 Euro pentru inapoierea acestuia. Mai aratd ca i-a oferit
paratului pentru Tnapoierea minorului suma de 3000 Euro, Tnsd acesta nu a fost de
acord. Mai mult, paratul a procedat la retragerea minorului de la scoald. Cu privire
la comportamentul paratului, aratd cd acesta desi a locuit in acelasi imobil cu
reclamanta si cei doi minori, nu a contribuit Tn niciun fel la cresterea si educarea
acestora si prin modul dezordonat de viatd, acesta influenteazd negativ minorii. La
data de ...10.2016, reclamanta a precizat ¢d a intalnit minorul in timpul unei plimbadri
prin Mall si a reusit sd plece acasd cu acesta, desi a fost impiedicatd prin violente
de cdtre parat, care a urmdrit-o pand la locuintd, unde a avut o altercatie atat
verbald, cat si fizicd si cu mama reclamantei. Astfel, reclamanta apreciazd
indeplinite conditiile emiterii unui ordin de protectie, intrucat prin altercatia avutd i-
au fost cauzate suferinte fizice, avand imobilizatd mana dreaptd, iar mamei sale i-a
fost afectatd sandtatea prin lovitura de batd primitd. Mai mult, copiilor le este
teamd de parat, avand stdri emotionale manifestate prin lipsa somnului,
minorul R.G. relatand chiar ca a fost inchis cu lacat intr-o incapere, nefiind
|dsat sd-si vadd mama sau sd meargd la scoald.




in dovedirea cererii, a atasat acte de stare civild, adeverintd venit, contract
individual de muncd, contract de donatie, adeverintd medicald, dovezi inregistrare
cereri la DGASPC ..., SUU, ...Politie, ..., chitante INML si planse fotografice (...).

Analizand actele dosarului, instanta retine urmatoarele:

intre pérti a existat o relatie de concubinaj, in urma céreia au rezultat minorii
R.G., ns la....11.2008 si A.B., ns 13 ...08.2011.

Partile au locuit impreund cu cei doi copii, in casa pdrintilor reclamantei, pana la
data de ...10.2016, cand paratul a pdrdsit locuinta comund, luandu-l cu el si pe
minorul R.G., fard a avea insd acordul reclamantei. De teama ca minorul sa nu
fie luat Tnapoi de cdtre reclamantd si familia acesteia, paratul I-a retras pe
copil de la scoala si nu i-a mai permis reclamantei vreun contact cu acesta,
invocand cd respectd traditia tigdneascd, potrivit cdreia bdiatul rdmane cu
tatdl si fata cu mama.

Cererea de emitere a unui ordin de protectie formulatd de cdtre parat
impotriva reclamantei, la data de ..10.2016, a fost respinsd, ca neintemeiatd,
instanta retinand ca reclamanta personal nu I-a amenintat pe parat, care a fost insd
amenintat de tatdl acesteia prin intermediul unor rude/cunostinte. De asemenea,
instanta a retinut ¢d nu au fost dovedite sustinerile paratului cu privire la
exercitarea de catre reclamantd a vreunor acte de violentd verbald, psihicd sau
fizicd impotriva copilului sau care sd il afecteze in vreun fel pe acesta.

Potrivit sustinerilor reclamantei, in dupd amiaza zilei de ...10.2016, I-a intalnit
pe minorul R.G. Tn Mall, la o mas3, fiind insotit de o persoana de sex feminin.
Reclamanta a precizat cd s-a deplasat cu minorul spre parcare, cu intentia de a se
deplasa la domiciliu, Tnsd au fost ajunsi din urma de cdtre parat, cu care a avut o
disputa verbald si fizica, in urma cdreia a simtit o durere la nivelul mainii drepte.
Reusind sa se urce in autoturism s-a deplasat la domiciliu, unde I-a reintalnit pe
parat, care ajunsese inaintea ei si avea o altercatie fizicd si verbald cu mama
reclamantei, cdreia i-a aplicat, cu o batd, o loviturd Ia nivelul toracelui dorsal,
solicitand sa i fie restituit bdiatul.

Instanta investitd cu solutionarea prezentului ordin de protectie constatd
pertinente sustinerile reclamantei cu privire la exercitarea de violente fizice si
psihice de cdtre parat asupra reclamantei si familiei acesteia, si implicit asupra
minorilor, prin raportare la nscrisurile depuse in sustinerea cererii, respectiv
adeverinta medicald eliberatd Ia data de ...10.2016 de U.P.U. din cadrul Spitalului
..., conform cdreia reclamanta a suferit entorsa deget IV - maina dreapta si entorsd
ARC dr., Tn urma unei agresiuni fizice, dovezilor de plata a taxei pentru eliberarea
certificatelor medico-legal de catre INML Mina Minovici din ...10.2016 si ...11.2016,
precum si plansei fotografice cu leziunile suferite de cdtre mama reclamantei, G..




De asemenea, se constatd cd la ... Politie, a fost formulatd la data de ....11.2016,
plangerea penald nr. ...

Prin urmare, existd indicii temeinice pentru a se retine existenta din partea
pardtului a unor acte grave de violenta fizicd si psihicd, in sensul art. 3 din Legea nr.
217/2003, exercitate atat asupra victimei reclamante, cat si a mamei acesteia si a
se dispune emiterea, in regim de urgentd, a ordinului de protectie in scopul
inldturdrii stdrii de pericol si protejdrii victimelor.

in ceea ce priveste situatia copiilor, prin schimbarea locuintei minorului R.G., la
data de ...10.2016, in mod arbitrar de cdtre parat, fard acordul reclamantei, izolarea
acestuia de mama si de familia acesteia, cu care a locuit in ultimii ani, precum si
retragerea de Ia scoald, instanta retine cd paratul 1-a supus pe acesta la violentd
sociald, reglementarea neintelegerilor dintre pdrinti referitoare la copii fiind in
competenta exclusivd a instantei de tuteld.

Pe cale de consecintd, in scopul ocrotirii celor doi minori, instanta va stabili,
provizoriu, locuinta acestora la domiciliul mamei, in , urmand Tnsd a respinge
cererile de incredintare si de obligare a paratului de a pdstra o distantd minimad
fatd de unitatea de invatdmant, respectiv grddinita pe care acestia le frecventeazd,
ca neintemeiate.

Nu de putine ori absenta unor rezultate vizibile pentru
punerea in practicd a unui ordin de protectie si lipsa oricdrei
prefigurdri a consecintelor ordinului de protectie determind ca
agresorii sa-si continue amenintarile in chiar sedinta de judecata
in care se solutioneaza ordinul de protectie.

In sedintd, la termenul de judecatd pe fond, paratul a transmis reclamantei c& doar
la un plesnit de-al lui din degete reclamanta si fratii ei dispar de pe fata pdmantului.
La interventia instantei, paratul a revenit, ardtand cd a vrut sd spund cd doar la un
semn al lui Divinitatea 1i va face cu sigurantd dreptate”.

in fata instantei reclamanta arat3 c3 va depune cerere de divort. Paratul, personal,
fatd de aceastd afirmatie a reclamantei 1i adreseazd direct, in fata instantei de
judecatd, urmatoarele cuvinte: ,indraznesti sa dai divort de mine ? Te mdnanc!”

Lacunele existente in legislatie, coroborate cu lipsa unei sustineri
de naturd economicd pentru victime, conduc uneori la situatii



paradoxale in care ordinul de protectie isi produce efectele in
interiorul aceleiasi locuinte pe care partile o impart.

STUDIU DE CAZ 5.

JUDECATORIA
SENTINTA CIVILANR. ..o

La interpelarea instantei, reclamanta personal fnvedereazd urmdtoarele
aspecte: fiul sdu suferd de tulburare afectivd bipolard si tulburare de personalitate
si in momentul cand nu urmeazd tratamentul, sau cand consumd alcool sau
marijuana, devine foarte agitat si agresiv; reclamanta a fost lovitd de mai multe ori
de cdtre parat, ultima oard pe data de ...08.2016; cu douad zile Tnainte de aceastd
dat3, partile au avut o inundatie in apartament, iar pe data de ...08.2016, paratul i-a
solicitat reclamantei o sumd de bani pentru a-si procura doud sticle de vin;
reclamanta a refuzat sd-i dea bani paratului, pe de o parte pentru ¢d acesta nu a
ajutat-o pe ea si pe mama sa cu inundatia si pe de altd parte pentru cd nu este de
acord ca acesta sd bea sau sd se drogheze; din acest motiv, paratul a lovit-o pe
reclamantd pe partea dreaptd cu palma si in partea stangd i-a tras un pumn in fatg;
reclamanta a sunat la serviciul 112 si a venit echipajul de politie; in timp de
reclamanta se afla in baie, pand sd ajungad echipajul de politie, paratul a intrat peste
ea Tn baie, a inchis usa si a incercat sa o impingd; reclamanta a tipat si echipajul de
politie, care era pe scara blocului, a intrat in casa (usa fiind deschisd), I-au ridicat pe
parat, I-au dus la masina de politie si ulterior I-au internat |a Spitalul de psihiatrie,
de atunci fiind internat; paratul este bolnav din anul 2003 si agresivitatea puternica
si-a manifestat-o din anul 2005-2006; reclamanta nu stie de cand paratul consuma
substante interzise (marijuana), bdnuia cd face acest lucru, Tnsd s-a dovedit la
internarea in spital ca a consumat astfel de substante; acum 2 sdptamani, paratul a
fost de asemenea internat in spital - in acea zi, paratul consumase alcool si a vrut
sd 0 determine pe reclamantd sd vandd apartamentul, reclamanta nu a acceptat
acest lucru si avand in mand o sticld de un litru si jumdtate, paratul a lovit-o in cap
CU aceasta, motiv pentru care reclamanta a sunat la serviciul 112 si la salvare si
paratul a fost internat; paratul ii solicitd deseori bani reclamantei, desi are un venit
de 650 lei; reclamanta locuieste in acelasi apartament cu paratul si cu mama
reclamantei in varstd de 87 ani; reclamanta solicitd ca paratul sd nu intre in
dormitorul sdu si al mamei sale, dar sd locuiascd in casd; apartamentul in care
locuiesc are 2 camere si 48 mp, este semidecomandat, are o baie, bucadtdrie si
hol comune; solicitd ca paratul sa fie obligat s nu se apropie de ea si de
mama sa la 1,5m-2m; locul prin care ar trebui sd treacd ambele pdrti este




sufrageria, prin care se intrd in bucdtdrie, dar este un loc foarte mic de un
metru, de altfel, sufrageria este destul de mare ca paratul sa poatd sta acolo;
si-a dori ca paratul sa fie internat intr-o institutie, dar nu a gasit o astfel de
variantd; nu solicitd evacuarea paratului, pentru cd acesta nu are posibilitatea
sd locuiascd n alta parte si ar deveni un om al strazii; de asemenea, aratd
faptul ca sufrageria nu poate fi partajata pentru ca holul sa ramana liber.
Avocatul din oficiu al reclamantei arata faptul ca nici medicul nu recomandd ca
pardtul s3 fie dat afard pentru cd acest lucru ar inrdutadti comportamentul sau.

Prin actiunea inregistrata pe rolul acestei instante la data de ...08.2016, sub nr.
., reclamanta A a chemat in judecatd pe paratul M, solicitand instantei ca prin
hotdrarea ce o va pronunta sd dispund emiterea unui ordin de protectie impotriva
paratului.

in motivarea actiunii s-a ardtat ¢4 in fapt, reclamanta a fost lovit atat pe
partea dreaptd a capului, cu pumnul, cat si pe partea stangd, tot cu pumnul, la
domiciliul sdu din

in repetate randuri, paratul a amenintat-o pe reclamantd c& o s& fie batutd
dac4 ridica tonul la el sau nu ii indeplineste cererile. in data de ...08.2016,
reclamanta a fost lovitd in cap de cdtre parat cu o sticld de 1,5 | plind cu lichid mai
mult de 2/3 din cantitate. De asemenea, in data de ....12.2013, reclamanta a fost
lovitd de catre parat cu pumnii si picioarele, incident Tn urma cdruia reclamanta a
obtinut un certificat medico-legal.

Reclamanta a mentionat faptul cd desi este bolnav de tulburare bipolarg,
consuma alcool si marijuana, motiv pentru care Ti solicitd In permanenta bani.

Pentru aceste motive, reclamanta a solicitat limitarea dreptului de folosinta
al paratului, daca este posibil, doar asupra unei parti a locuintei comune, astfel
incat paratul sd nu vind in contact cu reclamanta; obligarea paratului la
pastrarea unei distante minime determinate fatd de reclamanta si fatd de
mama acesteia, interdictia pentru parat de a intra in dormitorul reclamantei si
al mamei acesteia.

in drept cererea de chemare in judecatd a fost intemeiats pe dispozitiile Legii
nr. 217/2003.

in sustinerea cererii au fost depuse urmatoarele inscrisuri in copie: act de
identitate al reclamantei, certificat medico-legal nr. , chitanta nr.
contract de vanzare-cumpdrare autentificat sub nr. ....... , declaratie notariald data
de catre reclamantd, autentificatd sub nr. ..., certificat de nastere al paratului,
certificat medical nr. ....... , bilet de iesire din spital nr. ..... scrisoare medicald/..., bilet
de iesire din spital nr. ..., scrisoare medicald/.., bilet de iesire din spital nr. .., bilet




de iesire din spital nr. .., bilet de iesire din spital nr. .., referat medical/.. si scrisoare
medicald...

La termenul de judecatd din data de ...09.2016, reclamanta a depus la dosarul
cauzei cerere completatoare a actiunii, prin care a solicitat obligarea paratului de a
urma consiliere psihologica si psihiatrica si de a efectua tratamentul necesar, in
temeiul dispozitiilor art. 23 alin. 3 din Legea nr. 214/2003.

Paratul nu a formulat intdmpinare, acesta fiind internat nonvoluntar la Spitalul
Spitalului Clinic de Psihiatrie ,Prof. Dr. Al. Obregia”.

Instanta a dispus emiterea din oficiu a unei adrese cdtre Spitalul Spitalului Clinic
de Psihiatrie ,Prof. Dr. Al. Obregia”, pentru a se comunica istoricul medical si acte
medicale Tn dovedirea stdrii de sdndtate a paratului, rdspunsul acestei institutii fiind
atasat la dosarul cauzei la filele nr. ....

S-aincuviintat si administrat proba cu Tnscrisuri.

Analizand ansamblul materialului probator administrat in cauzd, instanta
retine urmdtoarele:

Astfel cum rezultd din certificatul de nastere seria ... nr. .., paratul este fiul
reclamantei .. Acesta locuieste in calitate de tolerat, cu acordul reclamantei, in
locuinta situatd in ..., proprietatea reclamantei si @ mamei sale... care locuieste de
3semenea la adresd ...

Din actele medicale depuse la dosar, paratul suferd de tulburare afectivd
bipolard si pe fondul afectiunilor mintale si a consumului de alcool sau alte
substante psihotice acesta are un comportament violent fata de reclamantd motiv
pentru care a fost internat nevoluntar de mai multe ori.

in prezent paratul se afld internat nevoluntar la Spitalul de Psihiatrie
Obregia din Bucuresti din ..08.2016 in urma altui episod violent, victima fiind
reclamanta ...

Relatiile intre toti membrii de familie trebuie sd se bazeze pe prietenie,
afectiune si intrajutorare morald si materiald a membrilor de familie. Sigur c3,
in orice familie, pot apdarea momente de tensiune si neintelegeri insd, pentru
rezolvarea problemelor apdrute, actiunile sau inactiunile fiecarui membru de
familie nu trebuie manifestate astfel incat sa provoace ori sa cauzeze
suferinte fizice, psihice sau emotionale.

Art. 3 alin. 1 din Legea nr. 217/2003 prevede cd existd violentd in familie atunci
cand un membru de familie exercitd impotriva altui membru al aceleiasi familii,
orice actiune sau inactiune intentionatd, manifestata fizic sau verbal, care provoacd
ori poate cauza un prejudiciu sau suferinte fizice, psihice, sexuale, emotionale ori
psihologice, inclusiv dacd amenintd cu asemenea acte, constrange, sau priveazd in
mod arbitrar de libertate.




in spetd, avand in vedere probele administrate in cauzd, instanta apreciazd ca
paratul manifestd violenta fizica si psihologica asupra reclamantei.

Astfel, instanta apreciaza ca credibile sustinerile reclamantei privind violenta
fizicd exercitatd de cdtre parat asurpa sa, avand in vedere si inscrisurile mediale
privind afectiunile paratului care au determinat internarea sa nevoluntard in
repetate randuri, reclamanta prezentandu-se la INML in data de ..08.2016 ..
Totodatd, periculozitatea pardtului este cu atat mai evidentd cu cat acesta a
persistat in comportamentul violent fatd de reclamantd, aceasta prezentandu-se si
in data de ...12.2013 la INML cand s-a constatat ca a suferit numeroase leziuni
traumatice care au necesitat 5-6 zile de ingrijire medicale. Violenta psihologicd
constd in temerea pe care o incearcd reclamanta, in sensul cd paratul va exercita
violente fizice in cazul in care aceasta nu-i da bani pentru a-si procura alcool sau
alte substante psihotice.

Avand in vedere aceste considerente, instanta retine cd viata,
integritatea fizicd si psihicd a reclamantei si a mamei sale sunt in pericol astfel
incat.

Comportamentul violent al membrilor de familie este incompatibil cu ordinea si
cu morala familiald si este de naturd sd pund in pericol integritatea psihicd si
emotionald a reclamantei. In acest caz, actele antisociale ale paratului trebuie
sanctionate cu promptitudine si cu fermitate in vederea restabilirii raporturilor
normale, a reeducdrii celui vinovat si a prevenirii unor manifestdri similare.

intrucat reclamanta nu solicitd evacuarea paratului avand in vedere c&
acesta nu are unde locui si starea acestuia de sdndtate s-ar agrava, desi
madsura solicitatd de cdtre reclamantd nu garanteazd protectia eficientd a
acesteia, totusi, |a solicitarea acesteia, instanta va obliga paratul sd pdstreze o
distantd minimd de 1,5 metri fatd de reclamantd si fatd de mama acesteia,
numita X, atat in interiorul, cat si in exteriorul locuintei, cu exceptia situatiilor
in care se impune, potrivit leqii, prezenta concomitentd a acestora in fata unor
instante de judecatd, a unor organe de urmdrire penald sau a altor institutii si
autoritdti publice, cu interdictia pentru parat de a intra in dormitorul
reclamantei.

in baza art. 23 alin.3 din Legea nr. 217/2003 instanta va obliga paratul sd
urmeze sedinte de psihoterapie in vederea indreptdrii comportamentului si
recomandd acestuia sd urmeze tratament medical in scopul dezintoxicdrii, avand in
vedere concluziile actelor medicale depuse la dosar. Avand in vedere cd paratul
este deja internat nevoluntar I3 Spitalul Clinic de Psihiatrie Obregia, instanta
recomandd acestuia sd urmeze tratamentul adecvat in cadrul acestei institutii
pentru a asigura continuitatea acestuia si astfel de a dovedi cd este preocupat de




fmbunadtdtirea stdrii sale de sdndtate psihica.
Fatd de prevederile acestui text legal care prevede c¢d instanta poate
recomanda luarea unor masuri de control, efectuarea unui tratament ori a unor

forme de ingrijire, retinem ca nu exista posibilitatea ca paratul sa fie constrans de
instantd in acest sens, insd dacd paratul este de bund-credintd si doreste sd se
insandtoseascd, pentru binele sdu nu ar trebuie sd se opund acestei recomandadri.

1. PROCEDURI DE INREGISTRARE IN ADAPOSTURILE DESTINATE
VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE/ AGRESORI. SERVICII
ASIGURATE. ANALIZA CONCRETA ASOCIATIA , DIACONIA”.

Aceeasi strategie nationald de Iluptd impotriva violentei
domestice acorda o importantd speciald dezvoltdrii la nivel national
a sistemului de addposturi pentru victime, dar si pentru agresori.
Analiza realizatd la nivelul municipiului Bucuresti releva o implicare
activd a Directiei Generale de Protectie Sociald a Municipiului
Bucuresti, aceasta formalizand in detaliu toate procedurile de
inregistrare si de primire in ad3posturi. in addposturile gestionate de
aceasta directie sunt disponibile locuri, insd se constatda cd multe
dintre victimele indrumate de politie spre addpost aleg sa ramand o
noapte acolo, dupd care, de bund voie, decid s3 se reintoarca in
domiciliu alaturi de agresor. Este de subliniat experienta pozitiva a
centrului destinat agresorilor, pentru care functioneaza cu rezultate
bune serviciul de consiliere psihologica. In anexele la prezentul ghid
se pot regdsi procedurile standardizate pentru un adapost operat de
autoritatile locale, pentru un alt addpost gestionat de o entitate
privatd, dar cu finantare de la nivelul primariei, precum si procedurile
incidente pentru centrul destinat agresorilor. Subliniem c¢d de la
nivelul tuturor acestor institutii parchetele si instantele pot solicita
documente care s fundamenteze luarea unor decizii, in contextul in



care in mare parte analizele de naturd psihologica si de integrare
sociald sunt disponibile la acest nivel.

Am vrea insd sda dezvoltdm distinct o experientd interesantd
identificatd in zona centrelor de addpostire a victimelor violentei
domestice si anume protectia realizatd prin intermediul Bisericii
Ortodoxe Romane. Autorul cercetdrii a constatat cd la nivelul
Patriarhiei Romane existd o preocupare pentru implicarea activad a
preotilor in sfatuirea credinciosilor in ceea ce priveste desfasurarea
vietii de familie intr-un mediu caracterizat prin respect si afectiune,
insa in paralel pentru situatiile critice identificate in fiecare parohie
biserica a dezvoltat un sistem de sprijin destinat victimelor mame si
copii agresati in familie. Un exemplu graitor este cel al Asociatiei
,Diaconia”, care opereazd un adapost in Bucuresti, dar si centre de
adapost in unele orase din provincie.

Centrul de gdzduire in regim de urgenta pentru victimele
violentei domestice ,Justinian Marina”

Adresa: confidential

Responsabil: Dna Elena Costeleanu
E-mail: asociatiadiaconia@yahoo.com
Site: www.asociatiadiaconia.ro

Centrul de primire in regim de urgentd a mamelor cu copii victime

ale violentei in familie are ca obiectiv furnizarea de servicii

specializate de asistentd si suport a mamelor si copiilor acestora, ale

violentei domestice. Misiunea centrului este sd sprijine victimele

violentei domestice in vederea integrdrii lor in comunitate.
Obiective si activitati:


mailto:asociatiadiaconia@yahoo.com
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Obiectivul general al asezamantului il constituie furnizarea
de servicii sociale victimelor violentei domestice in vederea depasirii
situatiilor de criza.

Adapost si protectie;

Fiecare mama beneficiaza impreuna cu copiii ei de o camera si de un
spatiu propriu, care asigurd intimitate si securitate, dotat cu mobilier,
acces la grup sanitar si spaldtorie.

Hrana si sprijin material:

Fiecarui beneficiar 1i sunt asigurate 3 mese pe zi, precum si ajutor
material (imbracaminte, incdltdminte, etc.).

Asistenta sociala:

Fiecarui beneficiar i se realizeazd o evaluare a nevoilor si un plan
individualizat de interventie in vederea integrdrii sociale, sprijin in
vederea gasirii unui loc de muncd, a unei locuinte si acces la alte
servicii.

Consiliere psihologica:

Mamele si copiii beneficiazd de asistentd terapeutica in vederea
depdsirii traumelor si a situatiilor de risc.

Asistenta medicala si ingrijire;
Mamele si copiii beneficiazd de tratamente medicale, educatie
pentru sandtate, controale medicale de urgentd, sprijin in vederea
obtinerii certificatelor medico-legale.

Consiliere juridica:

Mamelor li se oferd informatii despre drepturile lor si posibilitatile de
actionare in instanta (divort, custodie, partaj).

Asistentd educationald:
Copiii ai caror mame au fost victime ale violentei domestice primesc
suport educational in cadrul Centrului de zi al asociatiei in vederea
integrarii scolare.

Centrul are o capacitate de gazduire de 8 camere in care pot
fi cazate mame cu copii, victime ale violentei in familie. Gdzduirea



victimelor violentei domestice se realizeazd pe o perioada cuprinsa
intre 3 si 6 luni, timp in care persoanele internate sunt asistate sd
depdseasca situatia de vulnerabilitate cu care se confruntd in
vederea reintegrérii lor sociale. In cadrul asez&mantului social exist3
un paraclis unde persoanele abuzate isi pot gdsi linistea si
mangaierea sufleteascd sub indrumarea unui parinte sufletesc.

Centrul de gazduire in regim de urgenta pentru victimele
violentei domestice ,Sfantul lerarh Nicolae”

Adresa: confidential

Responsabil: DI Andrei Rugina

E-mail: asociatiadiaconia@yahoo.com
Site: www.asociatiadiaconia.ro

Centrul de gdzduire in regim de urgenta ,Sfantul lerarh Nicolae" a
fost infiintat in anul 2013 si functioneaza sub egida Asociatiei
,Diaconia” a Arhiepiscopiei Bucurestilor. Centrul de gdzduire are o
capacitate de 20 de locuri si furnizeazd servicii sociale specializate,
in conformitate cu standardele generale de calitate, corespunzdtor
nevoilor specifice si reale ale fiecdrei persoane asistate, lipsite de
addpost.

Prioritatea de a beneficia de serviciile ,Centrului social de
urgentd" o au femeile insarcinate, femeile sau familiile cu copii,
victimele violentei domestice, varstnicii si persoanele cu handicap
care nu necesitd supraveghere permanentd din partea altei
persoane.

Dintre serviciile sociale acordate amintim:
= addpost, hrand, protectie, consiliere sociald, mediere social3;
= persoanele internate beneficiazd de o camerd si de un spatiu
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propriu care asigurd intimitate si securitate, dotat cu mobilier,
acces la grup sanitar si spalatorie; sunt asigurate beneficiarilor 3
mese pe zi, precum si alte tipuri de ajutor material
(fmbracaminte, incaltaminte, etc.);

sprijinirea beneficiarilor, in mod individualizat si personalizat, in
demersul de asumare a rolului matern, astfel incat acestia sa
poatd asigura copilului/copiilor o dezvoltare corespunzdtoare a
nevoilor afective, sociale educationale si medicale ale
acestuia/acestora;

mamele si copiii beneficiazd de tratamente medicale, educatie
pentru sdndtate, controale medicale de urgentd, sprijin in
vederea obtinerii certificatelor medico-legale, servicii de igiend
individuala (dus, deparazitare, spadlat, lenjerie).



FISA UPUICPU

SPITAL
UNITATE PRIMIRE URGENTE PACIENT STARE PACIENT
NR fisa: E Uneme L L LD DU LD L] 1 s0-Resusel,
Lt [l . C | | [|D3t-crie
[J10-Preluat de : ‘| Prenumel || Lt ! [Ja2-Urgent
........................................... ) 35-Nomurg,
[T 11-Ora prim consult medical: varsta ||| Df‘ta nasterii:|_| I ggarcors If
[1 12~ Grup sanguin: ene || || I s
Motivul prezentatii; Domicfliu: juget ||| Tel o
tocatitatel L L L L L L L L L] g M
Strada [ '[‘ P | ! s ”é
N Bl Sc.; Bt Ap.: GCS
Adus de fa: F tale ja prelua ' (|Frres
E} SAl n 17u§ ? ‘},' [J35-Decedat  []39-Resuscitare Ia ora: | 1| v
nE " SMURD 3 18-Uniate sani | ) 36500 R DJd0-Reusi Lule
gy ; Doy € 930 [137-Cu manev. [J41-Nereusit ora deces:| | | | JITA
(7 15-Mijloace proprii T 19-Loc public de res.. in curs S0,
[ 16-Alt [J20-Lec munca de des‘asmareu AZ-Mothvul neinceperi resuscitari Yemp|
Fisane: L1 .1 1y [J21-Ak C38TAUNE oo P
ANAMNEZA TRIAJ
ANTECEDENTE PATOLOGICE Ohservatit General Oohi
[ carmiace [7 14-Tatie{cm). ... {71 86-Pierdere ac. a ved.
- | [ 15- Greutate(kg)., e I 87-Tulb, de vedere
[ neuroLDGICE
[ renaLE ] 16-Febra 7] 68-Corp strain intraoc.
[ PULMONARE [ 17-Astenie ) 89-Alte manif. oculare
11BC [ 18-Ameteli
(] HEPATICE Torace-respiratie
Arsuri

[] GASTRICE

7] DIABET ZAHARAT

[ BOLI INF-CONTAGIOASE

[] BOLI CU TRANSM SEXUALA
[ ALTELE

ANAMNEZA

Pat

s
918 spate /\9

[ 19-cai resp. s, afectate
[J 20-Fracara

[0 24-solid

[ 22-Lichid

] 23-Vapori/ gaz
( 93 [J 24-Chimic
2\ o Psihiatric

] 248-Depresie
[0 247-Tulb comportament
D 248-Suicid
7] 225-Halucinatii
'; 7 226-Deiir

‘ 18 fata \

A { Neurologic
i 237-Convulsli
1 - 23 N m
%, [ 236-Mioclonii
[ 249-Cefalee
[0 250-Paralizie

Tegumente
141-Calde

[0 142-Reci

[0 143-Umede

{3 151-Palide

[ 152-Cianotice

] 148-Icterice

Alergic la: [ 146-Echimoze [ 204-Durere
R D 154-Eruptii [ 207-Imp. funct,
Tratament ia domiciliu; ... O 144-Prurit

[ 155-Arsuri

[ 111-Durere toracica
[ 12-Dispree

[} 113-Hemoptizie
{7 114-Tuse

[J 115-Expectoratie
Gastrointestinal:

[ 132-Greata

] 133-Voma

[ 134-Tulb. tranzit
[0 135-Rectoragie
(73 136-Melena

[0 137-Hematemeza
[ 138-Dureri abd.
Genito urinar

[} 178-Tuib. Mictionale
{1 179-Disurie

3 180-Palakiurie

7 181-Oligurie
177-Hematurie
182-Sang. vaginala
183-Sarcina

L

N
o

Ap jocomotor
7 211-Inflamatie
[J 205-Tumefactie

Cod F-140-10



[EXAMEN OBIECTIV

ISTARE GENERALA [} 10-Normala 0 11-Influentats [0 12-Atterata [ 13-Profund alterata
Alte:

CAP GAT KNAS Stg or
7 30-Norrmai [ 34-Normal NORMAL [ 40-Epistaxis ~ -41 [
[} 31-Marca traumatica [ 35-Marca traumatica (] 38-Narine [ 42-Cormpi straini-43 [

[} 32-Leziuni cav bucaia

Alte:

{1 38-Formatiuni palpabile  |[7] 38-Mucoasa nazaia ] 44-Trauma
{] 33-Leziuni dentare ] 37-Marca traumatica Alte:
APARAT AUDITIV OCHI Stg or
g o INORMAL O s6-Conjunctivite 5703
brena timpanica L) 48-Otoragie 490 |[] s4-Mobiltate globi ocularl L 58-Midriaza 5ol
[)46-Cal auditive externe L 50-Corpi straini 5101 |[155-Pupile 60-Mioza 1L
[7] 47-Pavilionul urechii 3 52-Hemotimpan 5301 | Alte: LI s2-Nistagmus -630J

[] 84-Deviere globi oculari-65[]

NORMAL
[370-Ritm cardiac

APARAT CARDIOVASCULAR L] 73-Puls neregulat

74-Puls perif filiform
] 78-Deficit de puls

[ 78-dugulare turgesc
O ve-suflu sistoic
0 80-Suflu diastolic

[ 83-Suflu carofidian sty
[J 84-Suflu carctidian dr
7] 85-Frecatura

[ 72-Auscultatia cordulul

{1 78-Zgomote aritmice
M) 77-Zgomote asurzite

D g1-8uny aortic
[J82-puls absentlaart

[ 86-Gatop

Observatii;

TORACE] APARAT RESPIRATOR g br P or
[} 94-Murmur vezicular diminuat -95 [ 1 104-Tiraj intercost/supraclavic-105[]
[J 96-Murmur vezicular absent  -97 [ 7] 108-Emfizern subcutanat ~107{7]
[ 98- Raluri sibilante -89 [ 7] 108-Trahee deviata ~109[]

g [0 100-Raturi crepitante ~101 [ [ 110-Wheezing

D g3-Oroferinge 7 102-Raturi subcrepitante AOB[T] AR et

Observatik

ABDOMEN: TEGUMENT

NORMAL [J124-abd destins ~ [1128-Formatiune paipabiial[]140-Normal [} 145-Escoriatii []150-Plagi

["1463-Data ult
Alte:

[ 167-Uter marit
[ 168-Formatiune latero-uterina

Dl120Palpare  [J125-Tranzitabsent [1129-Sensibil (a paipare  |[1147-Cald  [] 146-Echimoze []151-Palid
[121-Percutie T 126-Hepatomegalie [1130-Tuseu rectal pozitiv |[J142-Rece  [] 147-Petesii  []152-Ciancza
1 122-Tranzit intest) 127-Splenomegatie []131-ritatie peritoneala  |[]143-Umed  [] 148-Purpura  []153-Transpirat
[1123-Tuseu rectal OBSEIVAL: .. ...oooooooooovoevoeeoeoes oo [J144-Prurit  [] 149-icter Alte
Localizare

GENITO URINAR Stg Dr

NORMAL {71 164-8curgeri vaginale sanguinolente {7 169-Giordano pozitiv ~ ~170 []
[} 160-Organe genitale externe [ 165-Leucoree [0 171-Tumefiere testicul  -172 [
] 161-Menstruatie regulata {7} 166-Sensibilitatea colului [0 173-Durere testicul -174 [

[J 175-Formatiune mamara -176 []

[ 177-Hematurie

AP LOCOMOTOR

sy Puisprezent pr

Obs.:

NORMAL [1194-Brahiala -195 [
[J180-Cap [J196-Radiala  -197 []
[1191-Gat {1198-Femuraia -199 []
[J182-Trunchi  [7]200-Poplitee -201 []
[]193-Membre  []202-Pedioasa 203 [ B
Observatii:

[ 209-Fract. deschisa

[ 204-Durere

[ 205-Tumefiere

[J 206-Edem

[J 207-impotenta funct.
[ 208-Cianocza

[} 210-Fract. inchisa

NORMAL

[3222-Moter
[} 223-Senzitiv
Alte

[[1220-Crientat temp-sp [7]226-Delir
[[1221-Nervi cranieni

NEUROC-PSIHIATRIC

[1225-Halucinati ] 231-Fotofobie

[7] 232-Redoarea cefei

Obs.:

[ 237-Convulsii

S Dr i
[J227-Tubcomp.  [] 233-Parestezii [ﬁq 238-Plegie  -238[] ,
] 228-Agitat {1 234-Ataxie [ 240-Pareza  -241[7
[1229-Obnubitat ] 235-Afazie ] 242-Anestezie-243 [
J230-Confuz [ 236-Miocionii [ 244-Babinski 24501




MANEVRE/! PROCEDURI

[110-0,masca (/min} .......
[114-Pipa Guedel

[ 12-Aspirare cavitate bucala(mi)
(] 13-Aspirare pe sonda [OT(m) ...
[(J14-10T cu inductie

[145-10T fara inductie

[118-INT cu inductie
J17-Combitub

[148-masca faringlana
[119-pecompresie toracica pe ac

| 20-Drenaj toracic (ml)
[J21-Minicricotirostormie
[J22-Trahecstomie
[[123-Ventilatie noninvaziva
[J24-ventilatie mecanica

[ 25-Acces venos periferic - nr. ...
[ 26-Acces intraosos - nr. ...

[ 28-Masurare PVC
Observatii;

27-Acces venos central {vena) ...

[ 29-Acces arterial

(7] 30-Inj. intramusculara

7] 31-Inj. subcutanata

[ 32Inj. intradermica

[} 33-Adm. intranazala

71 34-Nebutizare

71 35-Compresiuni foracice externe
[ 36-Masurare TAinvaziva

[[] 37-Monitorizare EKG

7] 38-Monitorizare satO,

[ 39-Capnometrie
] 40-Alte monitorizari
7] 41-Defibritare manuala
[ 42-Defibrilare automata

430 dx e dx
{] 44- Cardioversie
045 o dx o dx.

7} 46-PM transcutanat{mA/Frecy) .../ ...
7] 47-PM transvenos(mA/Frecv) .../ ...

[ 48-Punctie pericardica
{7 49-Lavaj peritoneal diag.
[ 50-Reincalzire activa

{1 51-Reincalzire pasiva
[ 52-Lavaj gastric(mi)
[J 53-Sonda nazogastrica{ml)
] 54-Sonda vezica urinara(ml) ...
[J 55- Guler cervical

7] 56- Targa cu lopeti

] 57 Targa coloana

71 58- Imobifizare membre

[7] 59- Atela
[ 60- Aparat gipsat

{1 81- Toaleta plaga

[ 62- Sutura

7] 83- Mesaj

] 64- Tamponament nazal
Alte:

TRATAMENT

Medl, “

Ora

Nr Calea

Modic

Daza Ora efact,

OBSERVATI

T or cnuRLETEA

CH MARISCIRE




Observatii

Radiologice CT EKG
ORA [ 50-Coloana cervicata [ 60-Craniu [170-Ritm sinusal
[ 10-Hot (7 s1-Coloana dorsala [ 61-Coloana cervicala (] 71-Frecv
71-+b [ 52-Coloana lombara ] 61-Torace [372-87-T normal
Tl [ 53-Torace [J 63-Abdomen [ 73-FiA
L1134 [ 54-Stern ] 64-Alte Cr4-Fymv
Cl1aT L 55-Bazin RMN J7s-Tpsy
[T16-Na ] 56-mbdomen [] 85Craniu [ 76-Asistolie
16K [ 57-Membru superior 7] 66-Coloana cervicala
CJ17-cl [ 58-Membru infarior [J 87-Torace
T18-Ca [ 89-Alte (] 68-Abdomen
[ 19-Glicemie EKG 0 &9-Ate
[[]20-Uree
["121-Creatinina
[]22-GOTAST Radiofogle
2 GPTALT
[} 24-Amitaze
[]25-pH
[126-HCO3
[27-pa02
[]28-paC02
[]28BE
[130-Bilirubina T
[]131-Bilirubina D
[]32-CK
[]33-CK-mB )
[J34-ProBNp Ecografie
[ 135Troponina
[7]36-Mioglobina
[]37D-dimer
138
O30
LJ40-
41
4z )
[343— Examen sumar de urina
EVALUARE - RECOMANDAR! Cod PG DIAGNOSTIC *
L |

Refuz ora:

Madic 1.

Medic 2;

Medic sef garda:

[N SO O N

Stare pacient [ 50-Ameliorat
[ 51-Stationar

[ 55-Tratament
L Lt [ s6-Internare Semnaturs ol

0 s4-Examinare gzovowe

] 82-Agravat
[T} 53-Decedat

Predat ja ora; [} 57-Interat sectia
[ 58-Transferat la:

[] 59-Pleaca cu recomandari RP

TR FITAY,

TET
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ANEXA 2
REGULAMENT DE ORGANIZARE ST FUNCTIONARE
al Centrului de Primire in Regim de Urgenti a Victimelor
Violentei in Familie - ADRA Roménia

DISPOZITII GENERALE:

Centrul de primire in regim de urgenta a victimelor violentei in familic - ADRA
Romania functioneaza intr-o cladire, situata in ...................oocoioiioeie
avand o capacitate maxima de gazduire de 18 de persoane (9 camere a céte 2 locuri).

Centrul va functiona in subordinea Coordonatorului Centrului, exercitand si functia
de director executiv al Agentiei Adventiste pentru Dezvoltare, Refacere si Ajutor -
ADRA Romania, organizatie cu personalitate juridica.

Conform Legii nr. 217/2003 Republicata pentru prevenirea si combaterea violentei
in familie, “violenta in familie reprezintd orice actiune sau inactiune intentionatd, cu
exceptia actiunilor de autoaparare ori de aparare, manifestati fizic sau verbal, savarsitd de
catre un membru de familie impotriva altui membru al aceleiasi familii, care provoaci ori
poate cauza un prejudiciu sau suferinte fizice, psihice, sexuale, emotionale ori
psihologice, inclusiv amenintarea cu asemenea acte, constrdngerea sau privarea arbitrara
de libertate.”

OBIECTIVE:

1. Organizarea unor actiuni de identificare, ajutor, sustinere, formare sau
informare a victimelor violentei in familie.

2. Acordarea de ingrijiri medicale de urgentd victimelor venite in Centru,

3. Primirea in situatii de urgenta in vederea insertiei sociale si profesionale a
persoanelor aflate in situatii de violenta in familie.

4. Gazduirea pe o perioadd determinatd a persoanelor victime ale violentei in
familie.

3. Evaluarea si consilierea (individuala si/sau de familie) persoanelor abuzate,
victime ale violentei in familie.

6. Acordarea de asistentd sociald, psihologici, juridica beneficiarilor in vederea
céstigdrii autonomiei personale.

7. Elaborarea, impreuna cu beneficiarul, a unui plan individualizat de servicii care
are ca scop optimizarea functiondrii psihologice.

8. Cresterea independentei si capacititii decizionale individuale.

9. Raportarea evaludrilor ficute si a misurilor propuse citre autoritatile

competente, dupa caz.

PRINCIPII:

Principiile care stau la baza activititii Centrului sunt:

1.Principiul respectarii demnititii umane.

2.Principiul nondiscrimindrii si egalitatii de sanse.

3.Principiul promovirii valorilor non-violentei la nivelul comunitdtii (,tolerantd zero fati
de agresiune si agresor™).
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4.Principiul responsabilizarii.

5.Principiul participarii.

6.Principiul securizarii si protectiei victimei.
7.Principiul centrarii pe persoana.
8.Principiul parteneriatului.

9.Principiul abordarii multidisciplinare.

SPATIU:
a) Conditii de functionare pentru gizduire:

¥ suprafata locuibila / persoana asistata — 6,4 mp suprafa(d locuibild/persoand;

v’ conditii de cazare, numirul de persoane / dormitor — 2 persoane/camerd, fiecare
camerd avand baie proprie (dus, WC, chiuveta, cu o suprafatd de 3,85 mp) si
hol, cu o suprafata de 3,75 mp. (in cazul in care o beneficiar are 2 sau 3 copii
mici, vor sta in acecasi camera).

V' conditii de petrecere a timpului liber — beneficiarii pot face plimbéri prin parcul
Centrului, unde este si un teren de joacd pentru copii, vor putea lectura diverse
carti, reviste (existd o biblioteca pusd la dispozifia beneficiarilor adulti si
minori), pot participa la workshop-uri sau seminarii pe teme de sinatate,
educatie;

v conditii de comunicare cu exteriorul: telefon, internet;

¥ conditii de servire a mesei — in bucatiria Centrului:

b) Alte conditii in functie de tipul de servicii sociale acordate:
v’ suprafad amenajati (camerd) pentru prepararea (de catre beneficiari) si servirea
hranei: 32,6 mp, avand mobilier specific
v hol central, cu o suprafatd de 44,65 mp
v' numdr de camere pentru personal de specialitate implicat in acordarea
serviciilor sociale planificate (consiliere psihologica, juridica, social, asistentd
medicald etc.): 2 camere

BENEFICIARI:
Beneficiarii directi ai centrului sunt:
-victimele violentei in familie singure sau insotite de minori.

Identificarea cazurilor de victime ale violentei in familie se face prin
urmétoarele modalitati:
-sesizare directi;
-sesizare din partea unei alte persoane fizice;
-semnalare/referire din partea altei institutii: servicii din cadrul Directiilor de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului, Directia Generala de Asistenta Generali a Municipiului
Bucuresti, sectii de politie, primérii, unitati medicale, alte unitdi de asistenta sociali
private sau de stat.

Nu vor fi admise in Centrul de primire in regim de urgenfa a victimelor violentei
in familie:
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u Upersoanele care prezinta grave tulburari de comportament sau de
personalitate;
- persoane dependente de droguri;
- persoane cu practici religioase oculte;
- persoane cu handicap sever locomotor, care nu se pot ingriji singure.
Persoanelor care au comis actul de agresiune le este interzis accesul in incinta
addpostului unde se gdsesc victimele.

Pentru a putea fi gdzduitd in centru, persoana trebuie si indeplineasca urmitoarele
conditii (criterii de eligibilitate):

o sid fie victima violentei in familie;

e situatia de abuz sa prezinte un caracter urgent;

o si fie persoand de sex feminin cu sau fard copii minori;

e sdaiba véarsta minima de 18 ani;

o stare psihiatrica in limita normala;

e sd se poatd ingriji singurd (spdla, imbrica);

Perioada de rezidenta in centru este de maxim 60 de zile, cu posibilitatea

prelungirii in functie de particularitdtile cazului.

EVALUAREA SI ADMITEREA:

Evaluarea si admiterea in centru a beneficiarilor se vor desfisura conform
urmatorilor pasi, in conformitate cu managementul de caz specific interventiilor de
asistentd sociald destinate victimelor violentei in familie:

. Evaluarea initiald a nevoilor beneficiarului este realizatd in baza unui
interviu cu potentialul beneficiar (victima); dupd caz, daci victima este din afara Jud. Ilfov
si Bucuresti si timpul permite, se cere si o anchetd socialid sau se realizeazi contactarea
telefonicd a membrilor familiei/primariei/politici, in functie de situatie. Nu se realizeaza
deplasarea la domiciliul victimei unde locuieste si agresorul.

2. Cerere de admitere in adapost formulatd de victimé — persoana solicitd in
scris gdzduire si declard ca este victimi a violentei in familie. Solicitd de asemenea si
protectie impotriva persoanei agresive.

3. In baza Fisei de Evaluare inifiald, se ia decizia admiterii in centru/respingerii
cazului - Coordonatorul centrului semneazd Decizia de admitere in centru sau decide
orientarca ctre alte servicii sau instituii abilitate sa intervind. In situatia neconfirmarii
cazului pentru admiterea in centru, concluziile raportului de evaluare initiala vor fi aduse
la cunostiinta beneficiarului in termenul cel mai scurt posibil.

4. Decizia de admitere este urmatd de: preluarea beneficiarului de cdire
angajafii asociatiei; in cazuri exceptionale, beneficiarului 1i este indicatd locatia
addpostului in pasi (traseul 1i este dezvaluit treptat, fard a i se comunica de la inceput
adresa locatiei) pentru a minimaliza cat mai mult expunerea centrului in cazul in care
acesta se razgandeste.

Admiterea in addpost se realizeazi in regim de urgenti, astfel:
1. In baza procesului verbal al politiei sau ca urmare a constatérii de citre
asistentul social/psiholog a unei situatii deosebit de periculoase pentru
victima violentei in familie.

5]
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2. In baza solicitarii scrise a beneficiarei, urmand ca in termen de 48 de ore
asistentul social si psihologul centrului si intocmeascd Fisa de evaluarea
inifiald in care se va specifica necesitatea acordarii serviciilor de gazduire
sau orientare beneficiarului citre forme de protectie alternative gizduirii.
(adapostirea la o ruda sau prieten, consiliere psihologica si juridica pana
la depasirea situfiei de crizd, facilitarea emiterii certificatului medico-
legal, facilitarea analizelor medicale si obtinerea altor acte necesare
depésirii situatiei de crizd in care se afla beneficiara si copii acesteia, dupa
caz.)

3. In baza solicitarii unei alte organizatii/institutii.

In cazul interventiei in regim de urgen(d, se vor avea in vedere aspectele care
determina acest tip de interventie si modul in care aceasta afecteazi victima prin:
examinarea riscurilor actuale in care se afld membrii familiei, analiza oportunitatilor de
scoatere din crizd a victimei, respectiv, determinarea dacd membrii familiei sau altii,
(membrii ai comunitdii, alte servicii sociale pot interveni fard si fie necesara includerea
victimei in centru). Daca este cazul, interventia in regim de urgentd va avea in vedere
internarea victimei la un spital si/sau indrumarea acesteia pentru evaluari medzco legale.
De asemenea, interventia in regim de urgentd vizeaza consilierea victimei in situatii de
crizd prin urmdrirea etapelor: stabilirea unui cadru de siguranta si incredere intre victima si
consilier, expunerea problemei si a manifestirilor psiho-fi -fiziologice, fincurajarea
comunicdrii de catre victima a trdirilor si sentimentelor proprii, explorarea resurselor sia
optiunilor, discutarea alternativelor, stabilirea de obiective pe termen scurt. \victima va fi
informata si in legatura cu drepturile pe care le are si poate fi indrumata de citre un
consilier juridic, daci este cazul.

Dosarul individual al beneficiarului cuprinde:

- Fisa de evaluare initiala privind situatia persoanei victima violentei in familie;
- Documente privind identitatea persoanei (certificat de nastere, buletin/carte de
identitate), starea civila a persoanei (certificat de casitorie, hotirare de divort, certificat
de deces, dupd caz) si a minorilor aflati in grija, in fotocopie etc.;
- Documente care s ateste starea de sinitate — dupa caz;
- Cererea de solicitare a gizduirii si a protectiei;
- Decizia de admitere in centru;

- Contract pentru acordare de servicii sociale + act aditional (in cazul prelungirii
perioadei de gazduire)
- Regulament de ordine interioard (anexd la Contractul pentru acordare de servicii
sociale)
- Planul individualizat de servicii;
- Plan de siguranta;
- Fisa de evaluare sociali;
- Evaluare psihologici;
- Fisé de observatie (pe perioada gazduirii);
- Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarului.
- Situatia beneficiarului la plecarea din adapost;
- Decizie de incetare servicii de gazduire;
- Fisd de monitorizare post-gazduire/fisa de convorbire telefonica.
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EVIDENTA:

Personalul de specialitate al Centrului de Primire in regim de urgenta a Victimelor
Violentei in Familie va raspunde in mod direct de evidenta persoanelor care beneficiazi
de serviciile centrului. In acest scop, se completeazd in Registrul de evidentd al
beneficiarilor urmatoarele:

e Nume beneficiar

e Data primirii in adapost

e Data iesirii din addpost

® Numdrul de minori gazduiti impreun4 cu beneficiara.

INCETAREA REZIDENTEI:
Incetarea giizduirii se face la 60 de zile de la primirea in Centru. in cazul in care
beneficiara a dovedit implicare in rezolvarea demersurilor personale, dar are nevoie de o
extindere a perioadei de gizduire, echipa interdisciplinard va discuta posibilitatea
prelungirii sederii pe o perioada determinata.

Gézduirea in centru poate fi intrerupta inainte de expirarea perioadei previzute in
contractul de reziden{d in urmitoarele situatii :
a) indeplinirea obiectivelor prevdzute in planul individual de interventie;
b) identificarea unor solutii superioare gazduirii in addpost pentru beneficiara (alte
servicii de tip residential adecvate situatiei/identificare spatiu locativ)
¢) la solicitarea beneficiarei;
d) incalcarea repetati a contractului de rezidenta.

DREPTURILE SI OBLIGATIILE BENEFICIARILOR:
Drepturile beneficiarului
a) de a primi servicii sociale previzute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate, prin decizia echipei interdisciplinara.
c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei de la nivel local cu furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interni;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociald care i se aplica, putand alege variante de interventie, daci ele existi;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

Obligatiile beneficiarului
e Sa colaboreze la intocmirea planului individualizat de servicii si a altor
documente de lucru, specifice propriului caz;
¢ Séparticipe la activitatile asumate prin planul individualizat de servicii;
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e S& furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald,
medicald, economicad si sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale
verificarea veridicititii acestora;

e Sd respecte (ermenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de
servicii;

¢ S& anunfe orice modificare intervenita in legdtura cu situatia sa personald pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

e S& respecte Regulamentul de Ordine Interioard al furnizorului de servicii
sociale (reguli de comportament, program etc.), si dea dovada de respect si sd
foloseascd un limbaj adecvat in relatiile cu personalul centrului si ceilalti
beneficiari din centru;

e S&nu degradeze si sd pastreze in bune conditii bunurile din dotarea centrului;

e Sanoteze in Registrul de intrdri/iesiri fiecare iesire din centru, precizand data si
ora la care pleaca si data §i ora la care revine, precum si locul unde merge. in
cazul in care intdrzie sau intervine ceva neprevazut are obligatia de a suna si a
anunta intarzierea.

Solutionarea reclamatiilor

» Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

* Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului
individualizat, precum si prin completarea in Registrul de Sesizari si Reclamatii.

e Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultdnd atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in
implementarea planului individualizat de servicii si de a formula rdspuns n
termen de maximum 30 zile de la primirea reclamatiei;

Litigii

Litigiile nascute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori
alte pretentii decurgénd din prezentul contract vor {i supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabild;

Dacd dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale, furnizorul de
servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o
divergenta contractuald, fiecare se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

ORGANIZAREA CENTRULUI

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal pentru
Centrul de Primire in Regim de Urgentd a Victimelor Violentei in Familie se va realiza
conform prevederilor Ordinului nr. 383 din 12 iulie 2004 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale din domeniul protectici victimelor violentei in
familie.

Numarul total de personal: 10 persoane, din care:
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» Coordonator centru
Numér personal calificat in domeniul serviciilor sociale si incadrarea acestora (asistent
social, psiholog, medic specialist):

> 1 consilier psihologic;

» | asistent social;

» | medic de familie (protocol colaborare cu C.M.1.)
Numdr personal administrativ si incadrarea acestora (comiabil, paznic, persoand de
curdfenie elc.);
» 1 paznic (protocol de colaborare)
I persoand de curdtenie;
1 administrator;
1 contabil;
1 manager de proiect;

> | secretard.

Personal voluntar: 10 persoane

YV VYV VY

Personalul care lucreazd in cadrul adépostului are pregitirea de specialitate
necesard desfdsurdrii activitatilor specifice domeniului si este angajat cu respectarea
conditiilor legislatiei in vigoare.

Fiecare angajat al Centrului are intocmita o fisa a postului in care se prevede in
mod obligatoriu pastrarea confidentialitatii asupra identititii si dificultatilor persoanelor
asistate.

Personalul adépostului va fi cuprins in programe de formare profesionald continua,
vizdnd cunoasterea formelor de violen{a in familie, precum si a mijloacelor de prevenire
si combatere a acestora.

in cadrul Centrului, isi pot desfasura activitatea si 10 voluntari (studenti la
Facultatea de Asistenta Sociald, Pedagogie, Telogie) in baza unor contracte care prevad
in mod obligatoriu piastrarea confidentialitatii asupra identitatii si dificultatilor
persoanelor asistate, in acord cu legislatia in vigoare.

Voluntarii din cadrul Centrului vor fi cupringi, in limita resurselor financiare, in
programe de formare profesionald continud, vizand cunoasterea formelor de violentd in
familie, precum si a mijloacelor de prevenire si combatere a acestora.

intregul personal care isi desfdsoard activitatea in cadrul adaposturilor va fi evaluat
periodic, cel putin o daté pe an, in conditiile legii.

SERVICII:
Principalele servicii oferite in cadrul centrului sunt urmatoarele:
- gazduire in addpost pentru o perioadi cuprinsa intre 7 - 60 de zile;
- hrand sub forma de tichete sociale cu care isi achizitioneazi produse alimentare pe
care fiecare familie/beneficiar le gateste;
- servicii de asistentd medicald de urgenta;
- servicii de asistenta si consiliere sociali;
- servicii de consiliere psihologici;
- servicii de asistare in vederea obtinerii unor acte si documente: certificate medico-
legale, acte de identitate, etc.:
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- servicii de informare si educarea comunitatii locale.

Serviciile oferite in addpost sunt gratuite si sunt acordate in conformitate cu
principiile de calitate statuate prin Ordinul nr. 383/2004 pentru aprobarea standardelor
generale de calitate privind serviciile sociale si a modalitatii de evaluare a indeplinirii
acestora de catre furnizori, urmérind o abordare global a situatiei beneficiarului.

PRINCIPALELE ATRIBUTII ALE COORDONATORULUI CENTRULUI

Principalele atributii ale coordonatorului centrului sunt:

1. - promoveazd activitatea centrului in comunitate;

2. - coordoneaza intreaga activitate a centrului;

3. -reprezintad centrul in relatiile sale organizationale;

4. - asigurd respectarea si aplicarea standardelor minime de calitate;

5. -réspunde de managementul echipei si de buna comunicare interna:

6. - realizeaza evaluarea personalului prin evaluarea interni;

7. - desfdgoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate si printre
parteneri;

8. - réspunde de calitatea serviciilor acordate de personalul din cadrul centrului si

dispune, in limita competentei, mésuri de organizare care si conduci la imbunatatirea

acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

9. - asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul

centrului si propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod

corespunzator atributiile;

10. - organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a

regulamentului de organizare si functionare;

11 transmite, alaturi de personalul de specialitate, lunar rapoarte statistice privind

activitdtile desfasurate si categoriile de beneficiari ai serviciilor oferite de centru

(numdrul de beneficiari, numarul de copii aflati in intretinerea lor, relatia de rudenie cu

agresorul, frecventa si natura agresiunii) citre Directia de Asistentd Sociald si Protectia

Copilului Sector 2, unde isi are asociatia sediul social;

12. - coordonatorul indeplineste orice alte atributii prevazute in fisa postului sau care i-au

fost delegate in mod expres;

Coordonatorul centrului este ales de Consiliul Director ADRA Roménia.

PRINCIPALELE ATRIBUTII ALE PERSONALULUI DE SPECTALITATE

Consilierul psihologic:

1. - participa la procesul de evaluare initiald si preluare a beneficiarilor;

2. - asigurd evaluarca si reevaluarea psihologica a beneficiarilor, folosindu-se de
instrumentarul psihologic;

3. - consiliaza victima violentei in familic si copiii acesteia si asigura sprijinul de
specialitate, pentru depasirea situatiilor de crizd, reimputernicirea victimelor prin
luarea deciziilor proprii, respectiv, recastigarea controlului asupra vietii lor pentru
evitarea revictimizarii.
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4.
5.

9.

10.
11
12.

- modereaza grupuri de suport;

- parcurge planul de sigurantd impreuna cu beneficiarii si evalueazi riscurile
specifice fiecarui caz;

- contribuie activ, alaturi de asistentul social, coordonatorul centrului si
beneficiarul la realizarea planului individualizat de servicii;

- organizeaza sedinte individuale/de grup de educatie parentala;

- organizeaza activitati de petrece a timpului liber (vizitarea unor institutii
culturale si vizionarea de spectacole, expozitii, muzee, monumente istorice si de
cult, teatru, film etc.);

- raspunde de incheierea conventiilor de colaborare, alaturi de asistentul social;
—evalueaza dezvoltarea psihologicd individuala;

—evalueazd gradul de discernamant al persoanelor, in limitele competentei;

~ réspunde de modul de realizare al consilierii psihologice.

Asistentul social:

l.
2.
3.

w

10.

11.

12.

- participa la procesul de evaluare initiala si preluare a beneficiarilor;

- realizeazd evaluarea social, folosind instrumentele specific profesiei;

- consiliazd victima violentei in familie §i copiii acesteia si asigura sprijinul de
specialitate, pentru depasirea dificultétilor sociale cu care aceasta se confrunti;

- modereaza grupuri de suport;

- contribuie activ, aldturi de consilierul psihologic, coordonatorul centrului si
beneficiarul la realizarea planului individualizat de servicii;

- realizeaza consiliere profesionald;

- indrumé beneficiarii catre organizatii partenere in vederea calificirii/reorientarii
profesionale;

- sprijind beneficiarul in identificarea unui loc de munc, unei unititi educationale
pentru minori, precum si a unui spatiu locativ;

- organizeazd activitati de petrece a timpului liber (vizitarea unor institutii
culturale si vizionarea de spectacole, expozitii, muzee, monumente istorice si de
cult, teatru, film etc.);

- réspunde de incheierea conventiilor de colaborare, alaturi de consilierul
psihologic.

— participa la elaborarea Planului Individualizat de Asistenta si Servicii, privitor la
integrarea socio-profesionala a beneficiarilor;

— se ocupa de demersurile legate de inscrierea copiilor la o unitate de invatamant
(scoala, gradinita, centru de zi), precum si de transferul copiilor de la o unitate la
alta.

INSTRUMENTE DE LUCRU UTILIZATE:
- Fisa de evaluare initiala;
- Documente privind identitatea persoanei si a minorilor care o insotesc;
- Cererea de solicitare a gézduirii si a protectiei;
- Decizia de admitere in centru;
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- Contract pentru acordare de servicii sociale + act aditional (in cazul prelungirii
perioadei de gazduire)

- Regulament de ordine interioard (anexa la Contractul pentru acordare de servicii
sociale)

- Planul individualizat de servicii;

- Plan de siguranti;

- Fisa de evaluare sociala;

- Evaluare psihologica;

- Fisa de observatie;

- Chestionar de evaluare a gradului de satisfactic a beneficiarului.

- Situatia beneficiarului la plecarea din adapost;

- Decizie de incetare servicii de gazduire;

- Fisa de monitorizare post-gazduire/fisa de convorbire telefonica.

DREPTURILE SI OBLIGATIILE PERSONALULUI DIN CENTRU:
Drepturi:
Personalul incadrat beneficiaza de toate drepturile previzute de legislatia muncii.
Pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu, personalul beneficiaza de intreaga baza
materiald a unitatii.
Salarizarea personalului se stabileste potrivit normelor ADRA Romania.
Personalul adapostului beneficiazi de programe de formare profesionald continua
anual.

Obligatii:

Personalul are urmitoarele obligatii:
- sa indeplineasca atributiile prevazute in fisa postului si sarcinile repartizate;
- sa pastreze confidentialitatea asupra identitatii si dificultatilor victimelor, asupra locatiei
adapostului si sd nu instriineze formularele utilizate pentru acordarea serviciilor sociale;
- sd asigurare accesul victimelor la servicii sociale in conditii de tratament egal prin
excluderea privilegiilor si eliminarea oricirei forme de discriminare;
- s& asigure victimelor servicii de calitate, accesibile, flexibile, adaptate nevoilor sociale;
- sd asigure accesul victimelor la informatiile privind drepturile fundamentale, masurile
legale de protectie, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor
servicii sociale;
- sa protejeze patrimoniul institutiei, si semnaleze neregulile constatate in exercitarea
serviciului si sd propuna masuri de reglementare a situatiei.

STANDARDE MINIME OBLIGATORII:

Standarde pentru serviciile de asistentd sociald acordate in centrele pentru
adpostirea victimelor violentei in familie, denumite in continuare adaposturi, conform
Ordinului  nr. 383 din 12 julie 2004 privind aprobarea standardelor de calitate pentru
serviciile sociale din domeniul protectiei victimelor violentei in familie:

I. Standarde referitoare la informare si relatii cu comunitatea

10
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1. Adéposturile vor colabora cu autoritatile administratiei publice centrale si locale in
campaniile de informare §i promovare a serviciilor oferite in vederea combaterii
fenomenului violentei in familie.

2. Adaposturile private pot avea si propria lor campanie de promovare a serviciilor.

IL Standarde referitoare la interventie in caz de urgenti
3. Addposturile vor lua masuri in vederea asigurdirii securititii si sigurantei victimelor
violentei in familie.

4. Adaposturile asigura ingrijirea medicald a victimelor violentei in familie, conform
conventiilor de colaborare incheiate cu spitalele sau cu unititile sanitare.

5. Adaposturile asigura asistenta psihologica a victimelor violentei in familie.

6. Adaposturile colaboreaza cu organele de politie sau, dupa caz, cu comandamentele
de jandarmi judetene, respectiv cu Comandamentul de Jandarmi al Municipiului
Bucuresti, in situatiile in care le sunt semnalate cazuri de comitere a actelor de violentd in
familie, conform protocoalelor de colaborare semnate cu acestea.

7. Consultan{a juridicd este gratuitd, iar primarul, la sesizarea asistentului social, in
cazurile sociale grave, aproba suportarea de la bugetul local a cheltuielilor pentru
intocmirea actelor juridice. Adaposturile pot incheia conventii in vederea oferirii
serviciilor de consultantd juridica.

8. Locatia adépostului nou-infiintat nu va fi cunoscutd publicului larg.

9. Adaposturile, in cazul in care constatd acte de violentd in familiile cu copii, au
obligatia de a sesiza serviciul public specializat pentru protectia copilului de la nivel
local, in vederea asigurdrii protectiei acestora.

10. Primirea victimelor in addpost se face numai in caz de urgentd. Aprobarea scrisi a
asistentului familial (avind in vedere ci in noua legislatie denumirea de “asistent
familial” nu mai existd, decizia de primire in addpost apartine coordonatorului centrului)
se obfine la cel mult 48 de ore de la primirea in adépost.

I'1. La cererea victimei, se asigurd protectie impotriva agresorilor, cu consimtdméntul
scris al acesteia sau, dupad caz, al reprezentantului legal.

IIL. Standarde referitoare la consilierea victimelor

12. In cadrul addpostului se asigurd servicii de consiliere victimelor violentei in familie
pentru depasirea situaiilor de crizd. Addposturile pot incheia conventii in vederea oferirii
acestor servicii.

13. Victimele sunt informate in legéturd cu drepturile de care beneficiaza prin oferirea
de servicii de consultantd juridica de specialitate.

14. Toate conventiile prevazute la pet. 4, 7 si 12 vor fi incheiate cu respectarea
confidentialitatii asupra identita{ii persoanelor asistate.

IV. Standarde referitoare la resursele umane

15. Personalul care lucreaza in cadrul addpostului are pregitirea de specialitate
necesard desfasurdrii activitdgilor specifice domeniului si este angajat cu respectarea
conditiilor legislagiei in vigoare.

16. Fiecdirui angajat al adapostului i se intocmeste fisa postului, in care se prevede in
mod obligatoriu pastrarea confidentialitatii asupra identitdtii si dificultitilor persoanclor
asistate.
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17. Numarul personalului trebuie s fie conform prevederilor regulamentului de
organizare si functionare al institutiei.

18. Personalul addpostului este cuprins in programe de formare profesionald continua,
vizind cunoasterea formelor de violen{d in familie, precum si a mijloacelor de prevenire
si combatere a acestora.

19. Voluntarii din cadrul adaposturilor vor fi cuprinsi, in limita resurselor financiare, in
programe de formare profesionald continud, vizand cunoasterea formelor de violentd in
familie, precum si a mijloacelor de prevenire si combatere a acestora.

20. Voluntarii din cadrul addposturilor Isi desfdsoard activitatea in baza unor contracte
care prevad in mod obligatoriu péstrarea confidentialitaii asupra identitdtii si
dificultatilor persoanelor asistate, in acord cu legislatia in vigoare.

21. Tntregul personal care 1si desfasoara activitatea in cadrul adaposturilor este evaluat
periodic, cel putin o datd pe an, in conditiile legii.

V. Standarde referitoare la administrare $i management

22. Adapostul este infiintat cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare si are
avizul de infiinfare de la Ageniia Nationald pentru Protectia Familiei (conform noii
legislatii, acreditarea este acordata de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Vérstnice)

23. Adapostul are un regulament de organizare si functionare din care rezults ci are ca
obiect de activitate furnizarea de servicii sociale in scopul prevenirii si combaterii
violentei in familie.

24. Adépostul functioneazi intr-un spatiu special amenajat, avand autorizatie sanitard
de functionare valabila, emisa de directia de sanitate publica.

25. Conducerea adapostului are obligatia si elaboreze fisa postului pentru fiecare
angajat, in care se stipuleazd atributiile acestuia i obligativitatea pastrarii
confidentialitaii.

26. In regulamentul de functionare al addpostului sunt previzute facilitatile necesare
(spatii. echipamente, personal) pentru asigurarea conditiilor de cazare si hrand, precum si
a desfasurdrii activitatilor specifice addpostului.

27. Conducerea adapostului este responsabild de transmiterea lunard a rapoartelor
statistice privind activitatile desfasurate si categoriile de beneficiari ai serviciilor oferite
de centru (numdrul de beneficiari, varsta, sexul, mediul din care provin, nivelul de
instruire, ocupatia, veniturile, starea civila, numirul de copii aflati in intretinerea lor,
relafia de rudenic cu agresorul, frecventa si natura agresiunii) compartimentelor
specializate din cadrul directiilor pentru dialog, familie si solidaritate sociala Jjudetene,
respectiv a municipiului Bucuresti.

28. Gézduirea in addposturi a victimelor violentei in familie va fi pe o perioada
determinata, cuprinsd intre 7 si 60 de zile.

DISPOZITII FINALE:

Prezentul Regulament de Organizare si Functionare poate fi modificat si completat,
in functie de cerintele aplicarii strategiei guvernamentale si locale in domeniul protectiei
drepturilor victimelor ale violentei in familie, precum si in functie de actele normative in
vigoare.
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La intocmirea prezentului Regulament de Organizare si Functionare, s-au avut in

vedere urmatoarele acte normative:

LEGEA nr. 217 din 22 mai 2003 Republicatd pentru prevenirea si combaterea
violentei in familie;

ORDIN  nr. 383 din 12 iulie 2004 privind aprobarea standardelor de calitate pentru
serviciile sociale din domeniul protectiei victimelor violentei in familie;

ORDIN nr. 304/385/1018 din 21 iulie 2004 privind aprobarea Instructiunilor de
organizare si functionare a unitatilor pentru prevenirea si combaterea violentei in
familie;

HOTARARE nr. 197 din 9 februarie 2006 privind aprobarea programelor de interes
national in domeniul protectiei drepturilor persoanelor cu handicap, precum si in
domeniul asistentei sociale a persoanelor vérstnice, persoanclor farid adapost si
persoanelor victime ale violentei in familie si a finantdrii acestor programe;
ORDONANTA nr. 68 din 28.august.2003 privind serviciile sociale;

LEGEA nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale
ORDIN NR. 424/2014 privind aprobarea criteriilor specifice care stau la baza
acreditarii furnizorilor de servicii sociale

ORDIN NR. 1343/29.06.2015 privind aprobarea Instructiunilor de completare a
fiselor de autoevaluare pentru serviciile sociale din domeniul protectiei victimelor
violentei in familie, anexe 1-3



ANEXA 3

Metodologia de admitere a victimelor violentei in familie in
CENTRUL DE ASISTENTA PENTRU MAMA SI COPIL
aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti

Avénd in vederc prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011 si a Legii nr. 25/2012 privind
modificarea si completarea Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie se
organizeazd Centrul de asistentd pentru mama si copil, cu sediul in Sos. ....., sector ......, Bucuresti.

L. Tipul de beneficiari

Beneficiarii centrului de asistentd pentru mama si copil sunt persoanele victime ale violentei in familie
impreund cu copilul/copiii care au domiciliul sau care locuiesc pe raza administrativ-teritoriald a
municipiului Bucuresti.

Centrul are rolul de a asigura adapost si protectie persoanelor victime ale violeniei in familie impreuna cu
copilul/copiii, ca urmare a deciziei de admitere in cadrul centrului.

IL. Depunerea cererii si documentele obligatorii

Cererea privind solicitarea de servicii sociale destinate victimelor violentei in familie se va depune la
Biroul Registratura din cadrul DGASMB

Acte necesare admiterii in cadrul centrului de asistentd pentru mama si copil:

1. Cerere din partea solicitantului

2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului cat si ale copiilor — copie CI, certificat de nastere,
certificat de casatorie, hotdrdre de divor{, deces, dispozitie de tuteld sau curateld, acolo unde este
cazul etc;

3. Certificatul medical din care sa rezulte ci s-au efectuat analizele medicale: RBW, adeverinti ci nu
suferd de leziuni pulmonare, test SIDA/HIV, examen coproparazitologic, adeverinti medicala in
care sd se precizeze ca nu suferd de boli infecto-contagioase;

4. Documente din care sa reiasa faptul ¢ ultimul domiciliu este pe raza municipiului Bucuresti

5. Declaratie pe propria raspundere a solicitantului din care si reiasa clar faptul ca persoana este victima
a violentei domestice

6. Documente care si ateste faptul cd s-a adresat si altor institutii cu atributii in domeniul prevenirii si
combaterii violentei domestice — dupd caz

III.  Etapele analizarii dosarului

Procedura de admitere in Centru:

a) Admiterea in Centru se realizeaza la prezentarea dosarului personal de citre solicitant. Se permite
referirea acestuia de catre alte institutii abilitate.

b) In cazuri de urgen{d se efectueazd primirea beneficiarului in orice moment, urménd ca dosarul sa fie
completat in termen de 30 de zile.

¢) Centrul colaboreazi cu organele teritoriale de politie, conform legislatiei in vigoare.

d) in cazul plasirii cuplurilor parinte-copil/copii, coordonatorul Centrului este obligat si informeze
imediat Autoritatea Tutelara teritoriala.

e) Criterii de respingere



Nu se admite plasarea persoanelor cu forme active de infectii (tuberculozi, malarie, boli infectioase
intestinale si alte maladii contagioase) ce pot pune in pericol sdnitatea beneficiarilor si a personalului
Centrului.

Nu se admit in Centru persoanele date in cautare de cétre organele de drept pentru comiterea faptelor
penale sau cele care incearca sd se ascunda de justitie.

Nu se admit in Centru persoanele aflate in stare de ebrietate sau sub influenta substantelor narcotice. Nu
vor beneficia de asistentd persoancle care, in timpul sederii in Centru, consuma substante narcotice si
bauturi alcoolice, excluderea acestora realizdndu-se imediat.

Persoancle cu handicap fizic sau mintal vor fi admise in Centru la decizia Directorului General sau a
coordonatorului de caz, numai dupd o evaluare preliminard si doar in cazul in care conditiile existente
corespund necesitatilor specifice de ingrijire.

Beneficiarii de servicii sunt informati despre drepturile si obligatiile ce le revin pe toatd durata
plasamentului.

Nu sunt admise persoane care nu figureaza cu ultimul domiciliu pe raza municipiului Bucuresti.

La admiterea in Centru beneficiarul semneaza cu reprezentantul legal al D.G.A.S.M.B. un contract pentru
acordarea serviciilor sociale in cadrul Centrului.

Contractul se intocmeste la momentul admiterii beneficiarului in Centru.

Evaluarea complexa a beneficiarului se realizeazi de citre coordonatorul de caz desemnat, in comun cu
asistentul social. Planul individualizat de asisten{d se revizuieste lunar sau ori de céte ori este necesar,
pentru a fi adaptat la nevoile sociale nou-aparute.

Pentru fiecare beneficiar al Centrului se va intocmi un dosar personal, care va cuprinde date personale,
date despre familie, studii si calificare, fisa medicala, alte acte necesare si utile pentru fiecare caz in parte,
0 anchetd sociald care sa evidentieze cauzele situatiei de risc social, planul individualizat de asistenta.

La admiterea beneficiarului in Centru, coordonatorul completeazi fisa de inregistrare primara a cazului si
respectiv fisa de evaluare a victimei.

IV. Plasamentul/Primirea beneficiarului in Centru

Centrul asigurd beneficiarilor gazduire temporard si asisten{a specializata.

Pe parcursul gazduirii beneficiarului, asistenta specializatda va include gama serviciilor specificate in
Regulamentul de organizare si functionare a Centrului

Asistenta beneficiarului se realizeaza in baza planului individualizat de asistentd, care stabileste
modalitdiile de interventie si sprijin pentru victima violentei in familie, identificind activitatile si
serviciile adecvate cazului.

Primirea beneficiarului in Centru include:

a) perfectarea i actualizarea dosarului beneficiarului de citre coordonatorul de caz in parteneriat cu
asistentul social;

b) evaluarea complexi a necesitatilor beneficiarului;

¢) elaborarea, in termen de 15 zile de la admiterea beneficiarului in Centru, a planului individualizat de
asisten{d de citre coordonatorul de caz, cu participarea directd si nemijlocita a beneficiarului. Revizuirea
planului individualizat de asisten{d lunar sau ori de céte ori este necesar, pentru a fi adaptat la nevoile
sociale nou-aparute;

d) stabilirea in Plan a domeniilor de interventie, a activititilor concrete si a termenelor de realizare;

¢) coordonarea de cétre coordonatorul de caz a tuturor activitdtilor specialistilor, inregistrind, cel putin o
datd la fiecare doud saptamini, evolutia cazului, in baza rapoartelor specialistilor;

f) reevaluarea lunard de catre coordonatorul de caz, in comun cu asistentul social comunitar, a planului
individualizat de asistentd si urmdrirea eficientei activitatilor planificate; fixarea concluziilor reevalugrii
in dosarul beneficiarului;

g) familiarizarea beneficiarului cu rezultatele reevaludrii planului individualizat de asistenta.



V. Tipurile de servicii prestate in cadrul Centrului.
Servicii de plasament in cadrul Centrului
in cadrul Centrului beneficiarul dispune de conditii de trai in siguran{a si corespunzitoare necesitdgilor
acestuia.
La cererea scrisd a victimei, acesteia i se asigurd protectic impotriva agresorilor.
Centrul are ca obiect de actjvitate, acordarea de servicii sociale specializate, incadrate la indicativul 4.1
din Nomenclatorul institutiilor de asistenta sociald si structura orientativa de personal de specialitate,
respectiv:

- primire si gézduire temporard

- asistenta si ingrijire

- consiliere psihologica

Contractul de rezidentd reprezintd conventia incheiatd intre persoana beneficiara si DGASMB, care
reglementeaza datele de identificare ale pérfilor semnatare ale contractului de rezidentd, obiectivele
interventiei, drepturile si obligatiile partilor, conditiile si modul de incetare a acordarii serviciului, precum
si perioada pe care se acordd acesta.

In cadrul Centrului fiecare cuplu persoand-copil/copii este protejat in baza unui plan de servicii, care
abordeazd intr-un mod coerent §i unitar componentele legate de: relatia persoand — copil/copii,
responsabilizarea persoanei in relatia sa cu copilul/copiii, asigurarea sanatatii fizice si psihice a persoanei
si copilului/copiilor, pregitirea reintegrarii familiale, sociale si profesionale. Acest plan se elaboreaza si
se pune in practica numai cu acordul mamei si cu participarea sa directa. Planul de servicii este elaborat si
coordonat de coordonatorul de caz.

VI Atributiile specifice ale centrului

Centrul are urmatoarele atributii specifice:

- asigura sprijinul necesar elaborérii planului de servicii pentru beneficiarii aflati in evidenta sa;

- contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii;

- asigurd servicii si activitafi care si raspundd nevoilor individuale de ingrijire, educatie, socializare,
stabilite prin evaluarea realizatd de citre coordonatorul de caz;

- asigurd accesul si conditiile pentru toti beneficiarii aflati in protectie pentru ca acestia si poatd contacta
si implica in viata lor orice persoand, instituie, asociatie sau serviciu din comunitate, conform propriilor
dorinte, cu exceptia restrictiilor prevazute in metodologia de organizare si functionare si in planul de
servicii;

- asigurd pregitirea corespunzatoare a iesirii beneficiarilor din serviciu i conditii necesare pentru
reintegrarea sau integrarea familiald si/sau socio-profesional;

- in luarea deciziilor care ii privesc in mod direct sau indirect pe beneficiari, centrul solicitd si ia in
considerare opiniile acestora si ale familiilor acestora si ale altor persoane importante pentru mama-
copil/copii;

- incurajeaza si sprijind beneficiarii s participe la desfasurarea activitatilor din cadrul serviciului si sa-si
asume responsabilitati;

- asigurd beneficiarilor dreptul la intimitate, spatiu personal si confidentialitate intr-un mod cat mai
apropiat de mediul familial;

- pe baza informatiilor rezultate din evaluarea cazului de abuz, psihologul intocmeste programul
personalizat de consiliere si/sau psihoterapie pentru mama si copil/copii si, dupd caz, pentru persoanele
implicate in cazul respectiv, care este parte integrants a planului de servicii;

- asigurd derularea activitdtii de consiliere si/sau psihoterapie in conformitate cu legislatia in vigoare si
normele deontologice corespunzitoare;

- asigurd un mediu corespunzitor pentru intervievarea copilului de citre personalul de specialitate din
cadrul retelei de interventie;

(o8]



- asigurd beneficiarilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tindnd
cont de varsta, nevoile si preferinfele acestora, in conformitate cu legislatia in vigoare;

- asigurd conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanenta a nevoilor fizice, emotionale si
de sdndtate ale beneficiarilor, precum §i mésurile corespunzatoare pentru satisfacerea acestor nevoi,
igiena personald, supravegherea si mentinerea stirii de sanatate;

- promoveazd, prin materiale si mijloace corespunzitoare, educatia copiilor, cu prioritate in unititi de
invatdmant din comunitate;

- asigura beneficiarilor oportunitdti multiple de petrecere a timpului liber, de recrecre si socializare, care
contribuie la dezvoltarea fizica. cognitiva, sociald si emotionald a acestora;

- asigurd cuplurilor persoana-copil/copii conditii de locuit de buna calitate, decente si aseminitoare
mediului familial;

- asigurd beneficiarilor spafii igienico-sanitare suficiente, amenajate si dotate cu echipamentul
corespunzitor numarului si nevoilor acestora;

- colaboreaza cu organele de politie, in situatiile in care ii sunt semnalate cazuri de comitere a actelor de
violentd in familie;
- asigurd servicii de consiliere victimelor violengei in familie pentru depasirea situatiei de criza;

- asigurd pastrarea confidentialitatii asupra identitdtii si dificultatilor persoanelor asistate;

- asigurd, prin consiliere psihologicd si juridica, sprijin in vederea adaptirii la o viatd activa, insertia
sociald si profesionald a victimelor;

- exercitd si alte atributii stabilite prin lege, conform dispozitiilor conducerii Directiei generale.

Dupa pérasirea Centrului, beneficiarul poate accesa servicii post-rezidentiale de acompaniere $i consiliere
pe o perioada de cel putin 3 luni.

Rezultatele monitorizarii sunt inregistrate in fisele de monitorizare post(re)integrare, care se anexeazi la
dosar.

Incetarea brusci a rezidentei beneficiarului, ca urmare a rezilierii contractului de rezident(d, poate avea loc
in cazurile incalcarii repetate de citre beneficiar a Regulamentului de ordine interioara al Centrului sau
aducerii unor prejudicii altor beneficiari, personalului sau bunurilor Centrului.

in perioada afldrii in Centru, beneficiarii sunt incurajati sd sesizeze orice forma de abuz din partea
personalului, altor persoane din Centru si din afara lui.

Coordonatorul - Centrului ia mésurile imediate de protectic si asistentd necesare beneficiarului.
Coordonatorul Centrului aplicd sanctiuni personalului care utilizeaza forme de abuz fatd de beneficiari.
Situatiile de abuz sunt consemnate in procese-verbal.

Orice modificare ulterioard a prezentei metodologii se va aproba prin Decizie a Directorului General al
Directiei Generale de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti.



CONTRACT
pentru acordarea serviciilor sociale in cadrul Centrului de asistenti pentru mama si copil

Partile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI,
denumitd in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul 1 .oooorerooioeoseeerenn, , cod fiscal
................. , CONt o ., deschis la . ooy posesor al certificatul de
acreditare seria .... nr. .... reprezentat de doamna .. . avand functia de Director General,
denumit in continuare furnizor de servicii sociale;

si

2. .

servicii sociale), denumit in continuare beneficiar, domiciliat in localitatea
..................................................... nr. ..., bl.......sc ...ap..et ., judetul/sectorul .

numeric personal ......ccoceeeveeririiiiinnnn, , posesor al B.I/C.L. seria .... nr. ......... , eliberat/cliberatd la data
de v de Sectia de politie ..........., statut social (pensionar, fard venit, etc.) ........cocveeeeene.e.

REPREZENTAT  prin  domnul/doamna ., in  calitate de
........................................... , denumit in cu domiciliul in localitatea
........................................... 5 SUL s M, DL, SCL e @D, €L

, judetul/sectorul .............. , posesor al B.I/C.1./ seria ............ S . eiiieieicieeeees, €liberat la data
. de Sectia de politie ..c..cocoeecrrrrennnnn. R

Parfile contractante convin asupra urmitoarelor clauze:

1. Definitii

1.1. Contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoani fizicd sau

juridicd, publica ori privatd, acreditata conform legii si acorde servicii sociale, denumita furnizor de

servicii sociale, si o persoand fizic aflata in situagie de risc sau de dificultate sociald, denumiti beneficiar

de servicii sociale, care exprimé acordul de vointa al acestora in vederea acorddrii de servicii sociale.

1.2. Furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privatd, acreditata conform legii

in vederea acordérii de servicii sociale, previzutd la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind

serviciile sociale, aprobatd cu modificdri si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificrile si

completdrile ulterioare.

1.3. Centrul de asistentd pentru mama si copil - care oferd servicii sociale specializate, de tipul: gazduire

pe perioadd determinatd, integrare/reintegrare in familie $i comunitate, asistentd permanenti in vederea

angajdrii intr-un loc de munca, asistentd si ingrijire, consiliere psihologica, sociald, consiliere juridica,

socializare i petrecere a timpului liber, terapie ocupationala si ergoterapie.

1.3. Beneficiar de servicii sociale/asistat - persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociald,

impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in

urma evaludrii complexe.

1.4, Servicii sociale - ansamblu de mésuri si actiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale

individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
5



vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calititii
vietii, definite in conditiile prevazute de Ordonania Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificari si
completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificérile si completdrile ulterioare.

1.5. Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe
© anumita perioada.

1.6. Revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire - modificarea sau
completarea adusd planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de
servicii sociale.

1.7. Contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiala a
beneficiarului de servicii sociale, aceasta fiind cuantificatd in bani.

1.8. Obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asumd prin contract si pe care le va indeplini valorificAndu-si maximal potentialul psiho-fizic.
1.9. Standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanti obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii.

1.10. Modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificirile aduse contractelor
de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act
normativ.

1.11. Forta majora - eveniment mai presus de controlul pérgilor, care nu se datoreazi greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea
si, respectiv, indeplinirea acestuia.

1.12. Planul individualizat de interventie - ansamblul de masuri si servicii adecvate si individualizate
potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluarii complexe, cuprinzand programarea
serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale.

1.13. Evaluarea complexa - activitatea de investigare si analizd a starii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de
dificultate in care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici
standardizate specifice domeniilor: asistenta sociald, psihologic, educational, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, in Centrul de asistentd pentru mama si
copil, aflat in  subordinea  furnizorului de  servicii, pentru  persoana /beneficiarul

2.2. Tipurile de servicii sociale prevazute la 2.1, sunt urmétoarele :

a) gizduire pe perioadd determinatd, pana la 30 de zile

b) integrare/reintegrare in familie si comunitate

¢) evaluarea initiala sociala

d) consiliere psihologica, sociald si activitati de tip ergoterapie, artterapie, meloterapie, activitati de tip
recreativ

e) socializare §i petrecere a timpului liber

Nu se acorda ingrijire si asistenti medicali




2.3. Descrierea serviciilor acordate de furnizor:

a) Serviciile sociale constau in asigurarea activitdtilor de ingrijire (hrand, imbraciminte, igiend corporald,
supraveghere)

b) consiliere psihologica, sociala si activitayi de tip ergoterapie, artterapie, meloterapie, activitati de tip
recreativ

c) socializare si petrecere a timpului liber

3. Costurile serviciilor de ingrijire si asistenti acordate de furnizor si contributia beneficiarului de
servicii

3.1. Conform art. 17. al legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie Centrul
asigurd gratuit, pe o perioada determinati, asistenta familiald atat victimei, cat si minorilor aflati in
ingrijirea acesteia, protectia impotriva agresorului, igiend, hrand, cazare, consiliere psihologica si
consiliere juridica.

Nu are obligatia de a achita contributia lunard de intretinere persoana.

4. Durata contractului
Durata contractului este pani la data /externarii beneficiarului din Centrul de
asistentd pentru mamd si copil aflat in subordinea furnizorului de servicii.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale

5.1. Implementarea masurilor previzute in planul individualizat de interventie.

5.2. Reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale.

5.3. Revizuirea planului individualizat de asistentd in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale

6.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiar.

6.2. Dreptul de incetare a serviciilor citre beneficiar in cazul in care se constati ¢i acesta a furnizat
informatii eronate.

6.3. De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

6.4 De a exclude beneficiarul din Centrul de asistentd pentru mama si copil in momentul in care se
constatd ca acesta a incélcat ce cel mult doud ori prevederile ROI in baza referatului, intocmit de citre
personalul al specializat al Centrului de asistentd pentru mama si copil

6.5 Sa externeze beneficiarul in situatia in care se constati, pe perioada acordarii serviciilor sociale, ca
acestea nu mai sunt adecvate cu starea acestuia. Externarea se va face in baza referatului, continand
propunerea de externare, intocmit de catre personalul al specializat al Centrului de asistentd pentru mama
si copil.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale
7.1. S& respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale.
7.2. S& acorde servicii prevdzute in planul individualizat, cu respectarea acestuia si a standardelor
minimale de calitate a serviciilor sociale.
7.3. Sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- confinutul serviciilor sociale si condifiile de acordare a acestora;

- ghidul beneficiarului;

- drepturile si obligatiile beneficiarului;

- oportunitéfii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati s acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interni;



- oricarei modificari de drept a contractului.
7.4. S& reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, si completeze si/sau si
revizuiascd planul individualizat de asistentd si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;
7.5. S& respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale.
7.6. Sd ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale, In limita posibilititilor.

8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmétoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale previzute in planul individualizat

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate,

c) de a fi informat, la solicitarea scrisa, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

* drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc

* modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale

* oportunitdtii acordarii altor servicii sociale

e listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale

* regulamentului de ordine interni

d) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si luarea deciziilor privind interventia sociala
care i se aplicd, putand alege variante de interventie, daca ele existd

e) dreptul de a avea acces la propriul dosar

f) de a-si exprima nemul{umirea, in scris si cu dovezi, cu privire la acordarea serviciilor sociale.

h) de a depune contestatie cu privire la decizia de externare /excludere din Centrul de asistenti pentru
mamd si copil la comisia de solutionare a contestatiilor organizati la nivelul D.G.A.S.M.B

9. Obligatiile beneficiarului

9.1. Sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat

9.2. Sé furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, economica si sociald si sa
permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora.

9.3. S& respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistentd si ingrijire.
9.4. Sa anunte orice modificare intervenita in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale.

9.5. S& respecte regulamentul de organizare §i functionare al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.). Incilcarea de cel mult doud ori a prevederilor ROI
atrage dupd sine excluderea beneficiarului din Centrul de asistenta pentru mama si copil.

10.  Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/ sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialigtii implicati in implementarea planului individualizat de
asisten(d si ingrijire si de a formula réspuns in termen de maximum 30 zile calendaristice de la primirea
reclamatiei.



11. Litigii

IL1. Litigiile ndscute in legaturd cu incheicrea, executarea, modificarea si incetarca ori alte pretentii
decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.
[1.2. Dacd dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale sau reprezentantul acestuia nu reusesc si rezolve in mod amiabil o
divergenid contractuala, fiecare poate solicita mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului
12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant

b) exclude beneficiarul din Centrul de asistentd pentru mami si copil in momentul in care se constati ca
acesta a incdlcat ce cel mult doud ori prevederile ROI

¢) incalcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
dacd este invocati de beneficiarul de servicii sociale sau de reprezentantul acestuia

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura
in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectati
acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale

13. Incetarea contractului
13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urméatoarele:
a) externarea din Centrul de asistentd pentru mama si copil a beneficiarului
b) acordul partilor privind incetarea contractului
c) scopul contractului a fost atins
d) forta majora, daci este invocati
e) decesul beneficiarului

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele
legitime ale acestora i care nu au putut fi previizute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei romane in vigoare in
domeniu.

14.3. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

14.4. Mésurile de implementare a planului individualizat de asistenta si ingrijire se comunica Directiei
Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti

14.5. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistentd si
ingrijire, Directia Generala de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti, va monitoriza activitatea.

*} Anexele la contract :



b) planul individualizat
¢) evaluarea initiald si fisa de evaluare sociald

° Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale in doud exemplare, catre unul pentru fiecare parte contractanti.

Furnizorul de servicii sociale,
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA
SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

DIRECTOR GENERAL, Beneficiarul de servicii sociale

DIRECTOR ECONOMIC SI ADMINISTRATIV,

DIRECTOR COORDONARE ASISTENTA SOCIALA

BIROUL JURIDIC, LEGISLATIE,

COORDONATOR CENTRU




FISA DE INREGISTRARE PRIMARA A CAZULUI

Fisa de fnregistrare primara a cazului se completeazd la admiterea beneficiaruluil in Centru si cuprinde
datele initiale ale cazului

Numele si prenumele beneficiarului

Data nasterii ___locul nasterii

Numele i prenumele copilului

Data nagterii locul nasterii

Viza de resedin{d

Domiciliul

Actul de identitate
Studiile

Ocupatia

Date despre comiterea cazului de violentd in familie

Referirea cazului

Motivul referirii

Actele prezentate de beneficiar la admitere

Date despre procedura de obtinere a ordinului de

restrictie

Date despre familia biologica




Date despre familia

extinsd

Intentiile de viitor ale beneficiarului

Observatii

Recomandari

Directorul General

Semnatura Data

Coordonatorul Centrului

Semnitura Data

Completat de

Semnitura Data



FISA DE EVALUARE A VICTIMEI

1. DATE IDENTIFICARE:
. Nume/prenume:...

1

2
3.
4

5. Stare civila:...
6. Loc de munca
7.
8
9
1

. Nivel economic al familiei
. Referirea cazului
0.Data prezentarii la psiholog...
11.Acte prezentate......

H. EVALUAREA STARII DE SANATATE
Anamnezi:
Stare de sandtate generala

(factori genetici predispozanti)

Factori de sanogeneza:
Stil de viata/adictii




Robustete (rezistenta psihici la stresori)

Observatia directa:
Aspect general(vestimentatie, igiend)

IIL. ASPECTE LEGATE DE VIOLENTA
Interviu

1. Care sunt problemele care v-au facut sa apelati la serviciile Centrului?

6. La cine puteti cere ajutor cand parasiti Centrul?



7. Care sunt masurile/actiunile pe care le-ati luat pana in prezent in privinta violentei din fami
a) Plangere la politie

lia dvs.?

8. Care sunt actiunile pe care doriti sa le initiati in privinta violentei din familia dvs.?
a) Divort -
b) Ordin de Protectie/Interdictie -
c) Consiliere psihologica (individuala si/sau de cuplu) -
d) Consiliere juridica -
¢) Adapost pe o perioada determinata, pentru a avea timp sa luati o decizie -

IV. FORMELE ABUZULUI ASUPRA VICTIMEI

1. Violenta fizica(simptome)
- Contuzii
- Zgarieturi
- Fracturi/luxatii
- Leziuni la nivelul capului
- Leziuni la nivelul corpului
- Urme ale unor leziuni/rani mai vechi

2. Violenta sexuala(simptome)
- Infectii urinare si vaginale
- Dispareunie
- Dureri in zona pelviana

3. Violenta psihologica
a) Actiuni ale agresorului
- Cuvinte jignitoare in spatiul public/privat
- Acuze de infidelitate
- Inducerea sentimentului de vinovatie
- Gelozie si posesivitate

b) Simptome ale victimei
- Simptomatologie anxioasa
- Insomnii
- Pierderea/luarea in greutate

W



- Ulcer

- Tulburarea instinctului sexual

- Simptomatologie depresiva

- Inversiune afectiva fata de copii(iritabilitate, nervozitate)
- Labilitate emotionala

- Ganduri suicidale

- Tentative de suicid

4. Violenta economica(manifestari)

- Lipsa de acces la resursele financiare ale familiei
- Interzicerea de a avea un loc de munca

5. Violenta sociala(manifestari)
- Control al contactelor sociale cu reteaua sociala
- Denigrarea in fata familiei, a prietenilor
- Interzicerea contactelor cu familia
- Interzicerea aceesului la telefon
- Interzicerea accesului in locuinta sau/si afara locuintei
- Interzicerea tratamentelor medicale in urma abuzurilor

V. ABUZUL ASUPRA COPIILOR

- Victima activa a violentei(loviri, injurii etc)

- Victima pasiva a violentei in familie(martor)

Sesizare a mamei, catre DGASPC de sector

V1. DATE DESPRE COPIII CE INSOTESC MAMA IN CENTRU

1. Nume/varsta




PSIHOLOG




ANEXA 4
CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI
BUCURESTI

Centrul de asistenta destinat agresorilor familiali
»,0 noua sansa”

Aprobat,

Director general

Metodologie de lucru in cadrul
Centrului de asistenta destinat agresorilor familiali
,0 noua sansa” -
aflat in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului
Bucuresti

Informare si relatii cu comunitatea

Centrul de asistenta destinat agresorilor asigurad informarea publicului larg, precum si
a specialistilor cu privire la activitatile desfasurate si serviciile oferite.

Prin campaniile de informare si promovare derulate, publicul larg si profesionistii din
autoritdtile administratiei publice centrale si locale vor fi informati cu privire la
activitatile desfasurate si serviciile oferite in centrul de asistenta destinat agresorilor
in vederea combaterii fenomenului violentei in familie.

Centrul de asistentd destinat agresorilor colaboreaza cu autoritatile administratiei
publice centrale si locale in campaniile de informare si promovare a serviciilor oferite
in vederea combaterii fenomenului violentei in familie, iar centrul privat poate avea
propria campanie de promovare a serviciilor in domeniu.

Consilierea agresorilor

Centrul de asistenta destinat agresorilor asigurd derularea activitatii/servicii de
consiliere beneficiarului in conformitate cu legislatia in vigoare si normele
deontologice corespunzdtoare.

Accesarea si oferirea serviciilor este reglementata prin Procedura operationald,
anexata.

Centrul de asistenta destinat agresorilor asigurd servicii de consiliere si mediere a
conflictului pentru partile implicate, in vederea depasirii situatiilor de risc.

Primirea sau asistarea in centrul de asistenta destinat agresorilor se face pe baza
evaludrii cazului de catre persoanele desemnate si numai cu acordul scris al
persoanelor asistate.

Personalul Centrului de asistentd destinat agresorilor informeaza beneficiarii in
legatura cu posibilitatea accesului la tratamentele psihologice, psihiatrice, de
dezalcoolizare sau dezintoxicare, dupa caz.

Fiecare beneficiar primeste serviciile necesare, in functie de nevoile individuale.
Centrul deruleaza activitati/acorda servicii conform unui plan de interventie
personalizat (PIP) al beneficiarului.



Acesta se elaboreaza in baza evaluarii nevoilor beneficiarului, precum si a datelor si
recomandarilor prevazute in documentele elaborate de structurile specializate in
evaluare complexa, si cuprinde date si informatii privind:

e activitatile/serviciile necesare pentru a raspunde nevoilor identificate ale fiecarui
beneficiar (asistenta si ingrijire, integrare/reintegrare sociald, etc.); dupa caz, se pot
elabora programe separate, cum ar fi: program de ingrijire, program de
recuperare/reabilitare psihica, program de integrare/reintegrare sociala prin
consiliere si terapie psiho-sociala, prin terapie ocupationalg, etc.;

e programarea activitdtilor desfasurate/serviciilor acordate: zilnica, saptamanalad sau
lunar3;

o termenele de revizuire ale PIP;

¢ numele si varsta beneficiarului si semnatura de luare la cunostinta a beneficiarului;

e numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care a/au elaborat PIP si
semnatura acesteia/acestora.

in functie de complexitatea nevoilor/a situatiei de dificultate in care se afld
beneficiarul, acesta va fi indrumat citre alte institutii/unititi pentru tratamentul
psihologic, psihiatric, de dezalcoolizare sau dezintoxicare.

Planul de interventie personalizat este revizuit dupa fiecare reevaluare. Reevaluarile
au loc la fiecare 3 luni. Dupa fiecare reevaluare, planul de interventie personalizata se
revizuieste corespunzator rezultatelor acesteia.

Planul se intocmeste cu consultarea beneficiarului sau, dupa caz, cu consultarea
reprezentantului sau legal.

Serviciile recomandate/activitatile derulate se stabilesc cu acordul beneficiarului sau,
dupa caz, al reprezentantului sau legal.

La elaborarea planului de interventie se au in vedere dorintele/preferintele
beneficiarului.

Centrul asigura monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de
interventie.

Aplicarea planului individualizat de interventie se realizeaza de catre personalul de
specialitate care monitorizeaza si evolutia beneficiarului.

in situatia in care beneficiarul primeste o gami mai largi de servicii, conducitorul
centrului desemneaza un responsabil de caz.

Centrul stabileste numarul de beneficiari care revine unui responsabil de caz, in
functie de complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazului.

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului, Centrul utilizeaza
dosarul de servicii al beneficiarului care cuprinde:

¢ fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului (acompaniata de alte documente de
evaluare a situatiei beneficiarului,dupa caz);

¢ planul individualizat de interventie;

e o fisa de monitorizare servicii, intocmita pentru fiecare beneficiar, in care se
consemneaza serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind
situatia beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de
specialitate;

o fisa de deschidere a cazului;

« fisa de inchidere a cazului.

Dosarul de servicii al beneficiarului se pastreaza la cabinetul de specialitate sau la
responsabilul de caz.



Dosarele de servicii ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul Centrului.

Personalul centrului este obligat sa colaboreze cu organele de politie, Comandamentul
de Jandarmi al Municipiului Bucuresti, dupa caz, in situatiile in care constata existenta
comiterii actelor de violentd In familie. Pentru aceasta se va Intocmi o adresa prin care
se vor informa organele de politie, Comandamentul de Jandarmi al Municipiului
Bucuresti, dupa caz, despre comiterea actelor de violenta in familie constatate.

Centrul colaboreaza cu serviciul de reintegrare sociala a infractorilor si de
supraveghere a executarii sanctiunilor neprivative de libertate de pe langa tribunalele
sectoarelor municipiului Bucuresti.

Centrul dispune de aportul personalului de specialitate capabil sa elaboreze planul de
interventie, sa-1 comunice beneficiarului si sa-1 aplice.

Centrul de asistenta destinat agresorilor asigura reabilitarea si reinsertia sociala a
beneficiarilor, masuri educative, precum si servicii de consiliere si mediere familiala.
Centrul de asisten{d destinat agresorilor incheie cu beneficiarii un contract de
furnizare servicii. Formatul contractului de furnizare servicii sociale.

Administrare si management

Centrul de asistent{a destinat agresorilor este infiintat cu respectarea prevederilor
legislatiei in vigoare.

Centrul de asistenta destinat agresorilor dispune de un management si o administrare
eficiente, care 1i asigura o functionare optima in acord cu misiunea sa.

Centrul de asistenta destinat agresorilor are un regulament de organizare si
functionare din care rezulta ca are ca obiect de activitate furnizarea de servicii sociale
in scopul prevenirii si combaterii violentei in familie

Centrul de asistenta destinat agresorilor colaboreaza cu organele de politie sau, dupa
caz, cu comandamentele de jandarmi judetene, respectiv Comandamentul de Jandarmi
al Municipiului Bucuresti, in situatiile in care constatad existenta comiterii actelor de
violentd in familie.

Centrul de asistenta destinat agresorilor colaboreaza cu serviciul de reintegrare
sociald a infractorilor si de supraveghere a executarii sanctiunilor neprivative de
libertate de pe langa tribunalele judetene/sectoarelor municipiului Bucuresti

Conducerea centrului de asistentd destinat agresorilor este responsabild de
transmiterea lunara a rapoartelor statistice privind activititile desfiasurate si
categoriile de beneficiari ai serviciilor oferite de centru (numarul de beneficiari, varsta,
sexul, mediul din care provin, nivelul de instruire, ocupatia, veniturile, starea civil3,
numadrul de copii aflati in intretinerea lor, relatia de rudenie cu agresorul, frecventa si
natura agresiunii).
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